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 پیشسفتار 

 

 .6كنید (ماندگار) دربند پیامبر اكرم )ص(: دانش را با نوشتن

استان یزد همواره مهد پرور  افراد و بزرگانی بوده است که با همت والای 

ــیده و طــرح   ــان کوش ــام دیارش ــتلای ن ــت اد ــزرگ و  خــود، در جه ــا ی ب ه

را به ایـن   -های مبتلف صنعت، کشاورزی و خدمات در زمینه –ارزشمندی 

 اند.  دیار هدیه نموده

هـای بـه یادگـار     مجمودـه بدون شک، توجه به تجربیات و دانش این افراد و 

ی ارج نهـادن بـه آنـان و نیـز بهتـرین       مانده از آنان، بزرگترین و بهترین شیوه

 راهنما برای جوانان و ادامه دهندگان منیر رشد و تعالی خواهد بود.

هـا و   هـا، نهادهـا، انجمـن    تـوان دریافـت شـرکت    در یک بررسی اجمالی می

های گوناگون اقتتادی،  یوزههای بنیاری در زمان های مبتلف در  سازمان

های بزرگ به فعالیـت پرداختـه و در    ها و آرمان ی و فرهنسی و با ایدهاجتماد

انــدا امــا در ایــن گــذرو پــرپی  و خــم،  ای پــای گــذارده منــیر فعالیــت یرفــه

انـد. گروهـی کـه البتـه تعدادشـان هـم        های متفاوتی را به خود دیـده  سرانجام

انـد و   اندا گروهی دیسـر مانـده   محو شدهبنیار زیاد است، شکنت خورده و 
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اند، اما کاملًا معمولی و در س ح متوسط. امـا گروهـی نیـز هنـتند      ادامه داده

که هرچند تعداشان بنیار کمتر از دو گـروه قبلـی اسـت، امـا آنچنـان موفـق       

اند که درخشندگی و بزرگی خود را در س ح ملی و بین المللـی   دمم نموده

تــوان گفــت ایــن رونــد در جوامــ  و  زند. البتــه مــینمایـان ســاخته و مــی ســا 

شود و آنچه مهم است، تـلا  در جهـت فـراهم     های مبتلف تکرار می زمان

 ها" است. خورده ها" و کاهش  "شکنت ی ایجاد "موفق کردن زمینه

یکی از راهکارهای مناسب در راستای رسیدن به ایـن مهـم، فرهنـا سـازی     

هـای   ر اختیـار قـرار دادن تجربیـات طـرح    در س ح جامعه از طریق انتشار و د

باشد. چالش اصلی ایـن راهکـار اینجاسـت کـه،      ی استان می موفق و برجنته

ی بنیاری در اسـتان وجـود دارنـد و بـه      های موفق و برجنته هرچند مجموده

هـا   دهند، اما مدیران و کارکنـان فعـال در ایـن سـازمان     فعالیت خود ادامه می

های دلمی و تجربی خـود را   ها و اندوخته ، آموختهها، تجارب افکار، دیدگاه

اند. دانش نهفته در تغییرات مدیریتی و فراینـد آن بـه    مکتوب و منتند ننموده

تحریـر در نیامـده اسـت و بـدین ترتیـب       ی قلم مدیران و کارشناسان به رشته

های بعد وجود نـدارد. ایـن خـه نـه تنهـا در       امکان انتقال این تجارب به ننم

های اقتتادی و غیر اقتتادی استان کـه در   ها و مجموده کلان سازمانس ح 

خـورد. در یـک    های داخلی یک سازمان نیـز بـه چشـم مـی     ارتباط با فعالیت

ــه ــت  مجمود ــته، موفقی ــم     ی برجن ــا تحم ــالیان ب ــول س ــیاری در ط ــای بن ه

ها و صرف زمان و هزینـه بـه دسـت آمـده اسـت و چـه        ها و کاستی دشواری
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وان با بهره برداری مناسب و السو برداری هـای بـه جـا، در    خوب است که بت

 راستای تعمیم این تجربیات گام برداشت.

هایی بـا   ی پنج جلدی کتاب  آنچه در ادامه آمده است، یک جلد از مجموده

" ی اسـتان یـزد   هـای برجنـته   تأملی بر سـیر تـاریبی و تجـارب طـرح    دنوان" 

 است:باشد که با اهداف زیر تدوین گردیده  می

 رویـدادهای اصـلی    سـایر  و رشد تجارب، مرایم تحلیلی تاریبی و ثبت

 ای استان های برجنته در طرح

         تقویـت فرهنـا تـلا  و پشـتکار و کـارآفرینی در جامعـه بـه ختــوص

 اجوانان

 ــوای ــای برجنــته  ایجــاد محت ــرای  آموزشــی مناســب از السوه ــومی ب ی ب

 ا وهای مدیریت رشتهدانشجویان و اساتید دانشساه به ختوص ی  استفاده

    ای در اسـتان و بنـط دادن آن بـه سـایر      استبراج السوهـای بـومی توسـعه

 .ی استان و کشور های آینده ها و طرح یوزه

این مجموده ی پنج جلدی که یاصم کار و تلا  بی وقفه ی تیم مـدیریتی  

و اجرایــی پــروژه و همراهــی و همکــاری تعــدادی از مــدیران اســتانی و نیــز 

نوتان دلنوز این دیار مـی باشـد، بـه پـنج طـرح زیـر پرداختـه        هدایت پیشک

 است:

 پارک دلم و فناوری یزد جلد اول: 

   بنساه شیرینی سازی یاج خلیفه دلی رهبر و شرکاءجلد دوم: 
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  منجد جام  کبیر یزدجلد سوم: 

 های زاینده رود طرح انتقال آب از سرچشمهجلد چهارم: 

  -یزد بیمارستان دکتر مجیبیانجلد پنجم: 

هـای   گروهی از خبرگان و بر مبنـای شـاخ   این پنج طرح بر اساس نظرات 

ایجـاد درآمـد   ، ایجـاد اشـتغال  ، توجه به سلامت جامعه و یفظ محیط زینت

، از میان لینت بلندی آوری برای استان نامو نهایتاً  قدمت و پایداری، دمومی

ی اسـتان انتبـاب و بـا اسـتفاده از رو  متـایبه و نیـز        از طرح های برجنته

بررسی منتندات موجود و بـر مبنـای رویـدادهای کلیـدی در سـیر تـاریبی       

اند.  محتـوای ایجـاد شـده در     گیری آن طرح، بررسی و تحلیم گردیده شکم

 ، ارائه گردیده است. دو ببش سیر تاریبی و تجارب و نیز تحلیلی بر آن

این مجموده که با این سبک و سیاق، در استان تقریبـا بـی ماننـد مـی باشـدا      

ه نمونه های تولیـد شـده درکشـور دارد کـه مهمتـرین      وجوه تمایزی ننبت ب

ی زمانی تاریبی به کم مجموده  ها، نساه رویداد محور در طول یک بازه آن

 باشد. )نه صرفا شب  کلیدی( می

ها آغازی باشد در منیر بلندِ شناخت، منتند سـازی و   آنکه این تلا به امید 

 .ایرانانتقال تجارب بزرگان این سرزمین به جامعه ی سبتکو  و سربلند 

رغم تلا  های صورت گرفته، این مجموده خـالی از اشـکال    در پایان، دلی

 رود این کتاب در معرض دقت و توجه خوانندگان محتـرم  نبوده و انتظار می
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، نقشـی هـر چنـد کوچـک در     2ی نظرات ارزشمند خود قرار گرفته و با ارائه

های مـوثرتری در   رسیدن به هدفی بزرگ، ایفا کرده و ما را در برداشتن قدم

  آینده، یاری نمایند. 

 

  آوران توسعه شرکت سامان             

 دباس زارع بنادکوکی -کوثر روشنی                                                       

 (6324بهار سال دولت و ملت، همدلی و همزبانی)              

  

                                                                    
ی دریافت نظـرات، پیشـنهادات    آماده samanavaranco@gmail.comپنت الکترونیکی  2

 باشد. و انتقادات خوانندگان محترم به ختوص فرهیبتسان ارجمند می
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 مقدمه

ی پژوهشی با دنوان  این کتاب به همراه چهار جلد دیسر، خروجی پروژه

یزد" می باشد. ی استان  های برجنته "شناسایی و منتندسازی تجارب طرح

ها در قالب پیشسفتار و البته متن اصلی کتاب بیان گردیده  بنیاری از گفتنی

است. آنچه که شاید برای خوانندگان ارجمند به ختوص اندیشمندان و 

های اصلی طی شده در این پروژه برای  فرهیبتسان جالب توجه باشد، گام

نظور سعی گردیده های اصلی )پنج جلد کتاب( است. بدین م ایجاد خروجی

 های اصلی تشریح گردد. در ادامه با ردایت اختتار، مرایم و فعالیت

این پروژه را می توان به دو ببش اصلی تقنیم نمود. این دو ببش به ترتیب 

 دبارتند از:

 های برجنته در استان یزد انتباب طرح -

 های برجنته و تحلیم و تدوین اطلادات  بررسی پیرامون طرح -

 

 های برجنته در استان یزد ه اول: انتباب طرحمریل

های برجنته در استان  در ببش اول این پروژه، در ابتدا لینت بلندی از طرح

یزد تهیه گردید. سپس به منظور کوتاه نمودن لینت و انتباب پنج طرح 

هایی تدوین  برجنته، با استفاده از نظرات گروهی از خبرگان شاخ 

این شاخ  ها به همراه وزن آن در جدول زیر  دهی شدند. گردیده و وزن

 اند. درج گردیده
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 وزن نرمال دنوان شاخ  ردیف

24/8 توجه به سلامت جامعه و یفظ محیط زینت 6  

28/8 ایجاد اشتغال 2  

26/8 ایجاد درآمد دمومی 3  

61/8 قدمت و پایداری 4  

62/8 آوری برای استان نام 3  

 

ی موجود در  نظرات همان گروه، گزینه های اولیهگیری از  در ادامه با بهره

لینت بلند بر اساس شاخ  های موزون ارزیابی گردیده و در پایان، پنج 

 طرح به دنوان طرح های برجنته برای طیِ منیر پروژه انتباب گردید.

 

 مریله دوم: بررسی پیرامون طرح های برجنته و  تدوین و تحلیم اطلادات آن

های تبتتی برای م العه و  ی دوم پروژه، در ابتدا تیم مریلهبرای انجام 

ها تشکیم و به دنوان نبنتین گام،  شناخت پیرامون هر یک از طرح

ها استبراج گردید. در ادامه مناب  و  ای از هریک از طرح اطلادات اولیه

بندی شد.  ها بررسی و جم  ی هریک از این طرح منتندات موجود در باره

ی اطلادات بدست آمده منجر به ایجاد یک اینفوگراف از  ولیهبندی ا جم 

ی ایجاد  ی هر طرح در یک خط زمانی از مریله برجنته 3رویدادهای

                                                                    
گامج  و   منظور از رویدادها، وقایع و اتفاقات مهم  و رجستم د در رماجتاریشک  م       3

 فعالات هج طجح مک را د.
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)این اینفوگراف در انتهای مقدمه درج گردیده است(.  4تاکنون گردید

SRREسپس بر مبنای مدل 
هایی  ی پروژه( کاربرگ )به دنوان مدل پایه 3

یین رویدادهای اصلی در هر طرح ایجاد و به کارگرفته برای شناسایی و تب

 شد. 

ی مهم  ها بر اساس مدل، چهار جنبه لازم به ذکر است که این کاربرگ

نماید. این چهار جنبه با  پیرامون هر رویداد و تتمیم مدیریتی را بررسی می

 مفهومی که در این پروژه به کارگرفته شدند، دبارتند از:

Situation:Sتتمیم( مدیریتی شامم منائم مد نظر،  ی موقعیتِ تجربه : بیان(

 افراد منئول، ذینفعان وغیرها

Response:Rمدیریتی شامم  ی )تتمیم( : اقدام انجام شده در تجربه

ها )شامم  ورودیها )پرسنم، بودجه، تحقیقات، تجربه وغیره( و خروجی

 وغیره(فعالیتهای دست یافته و افراد یا بازارهای بدست آمده 

Result:Rهای مهم یک تجربه  : نتایج و داده های کمی و کیفی که خروجی

 )تتمیم( را نشان میدهد.

                                                                    
4 Timeline Infographic 

 ود و از آنجایک کد هج یم  از رویمدادها     این مدل رجا  تحلا  تصما  ار فاده مک 5

تحلام  رویمدادها از    اند، در این پجوژه رمجا   پجوژه، در پک ی  تصما  مه  اتفاق اف اده

   ده ارت. این مدل رهجه رجده
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Evidence:Eهای  : شواهد موجود برای نتایج و اطلادات ذکر شده در بند

 قبلی

کاربرگ های تشکیم شده از چهار قنمت فوق، به صورت اولیه بر اساس 

تجربه های اصلی هر طرح تکمیم  اطلادات بدست آمده از رویداد ها و

های تبتتی صورت  گردیده و در ادامه برنامه ریزی برای انجام متایبه

 پذیرفت.

متایبه در این طرح به منظور شناخت بیشتر و بهتر از سیرتاریبی و تجارب 

و روشن شدن  ها در هر طرح تا  شفافیت دقیق  انجام گردیده است. متایبه

با افراد مبتلف )ادم از مدیران و یا سایر افرادی  ابعاد هریک از رویداد ها

ها اطلاع دقیق داشتند( ادامه یافت. از اطلادات  که از سرگذشت طرح

ی مجزا  ی متایبه پس از ادتبار سنجی، دو استفاده بدست آمده در مریله

ی داستان  گردیده است. اول، تدوین سیرتاریبی و تجارب هر طرح به گونه

ول این کتاب در اختیار خواننده قرار گرفته است. دوم، واره که در ببش ا

تحلیم سیرتاریبی و تجارب هر طرح که برای تحقق آن مرایم زیر طی 

 شده است.

برای تحلیم سیر تاریبی و تجارب هر طرح، ابتدا کاربرگ هایی که در 

مرایم قبم به صورت اولیه تکمیم گردیده بود، نهایی شد. سپس هریک از 
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طرح در سه وضعیتِ موقعیت، پاسخ و نتایج و با استفاده از  های رویداد

 " و در قالب نمودارهایی تتویر و تحلیم گردید.1مفهوم "نساشت شناختی

ها بر اساس اطلادات و شناخت مؤلف از هر رویداد بوده و سعی  این تحلیم

 گیری مباطب برخوردار باشد. گردیده تا از نظم و نظام کافی برای بهره

ها، برخی از مهمترین دوامم موفقیت در طرح از نظر  ی تحلیم مهدر ادا

تری از سیر  های دمیق ها، تحلیم گیری از آن مؤلف شناسایی و با بهره

 تاریبیو ایجاد و تجارب هر طرح ارائه گردیده است.

 

در پایان، لازم به ذکر است که یداکثر تلا  برای کنب اطلادات جام  و 

پذیرفته است و سعی گردیده تا کمتر قضاوتِ  تحلیم برمبنای آن صورت

 ها و م الب وارد گردد. شبتی مؤلف، در تحلیم

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    
6  Cognitive Mapping 
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 بخش اول:

 و تجارب ايجادسير 
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 مقدمه  -6

ز یجهان بعد از شهر ون یبین شهر تاریو دوم یشهر خشت نبنتینزد ی

 های گردشسری، دومین شهر تاریبی جهان "برترین" جاذبه .استیتالیا

تواند به تنهایی  ها می دارد که هر کدام از آن یا تاریبی و میراث فرهنسی

راث یگردشسران و دوستداران م ای منحتر به فرد برای بازدید جاذبه

رها معروف ین شهر به شهر بادگیران و جهان باشد. ایخ ایو تار یفرهنس

قنات و ، شهر ینیریها، شهر ش به دارالعباده، شهر دوچرخه نیا همچناست

 قنوت و قنادت و شهر آتش و آفتاب.

ریشه در تاریخ و  مردمانش هایریزد مانند دیسر هن سازی شیرینیهنر 

امیر »های   یزد هنسام برشمردن آبادسازی خیدر تاردارد.  فرهنا این دیار

، در كنار ساخت «چبماقمیدان امیر »پیرامون  در« چبماقجلال الدین 

به ساخت قنادخانه هم اشاره ، نعه و خانقاهمنجد، كارواننرا، یمام، مت

 .دارند

چنین نوشته است: " ... }امیر جلال « تاریخ جدید یزد»در « ایمد كاتب»

میان كارواننرا و خانقاه، قنادخانه راست كرده و درگاه رفی  }بر  الدین{ در

قنادی ساخته و یوضی  ی هها. }وی در قنادخانه{ كارخان هآن{ نهاده و صف

در آن جاری است. « آب خیر آباد»كرده كه  میان قناد خانه راست وسی  در

كارواننرا و قنادخانه و ) ه.  721ه.ق /  828 (سال ثلثین و ثمان مائهدر 

 ."اتمام یافت خانقاه
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قدمت و اهمیت و پیشرفتسی این هنر و  ی ههمین متن كوتاه نشان دهند

سال پیش تا  188سال پیش است. گویی از همان  188 صنعت در یزد در

های جهان  میدان است و بهترین شیرینی امروز بهترین قنادی جهان در همین

.شود جا تولید می در همان
شاید بتوان یکی از دلایم این قدمت و رونق در  7

مردم این  فرهناصنعت شیرینی سازی یزد را پیوند خوردن این صنعت با 

داب و رسومات گوناگون، دیار داننت که در مراسمات شادی و دزا و با آ

ان در میان برخی از مردم این شهر رواج ننم به ننم منتقم شده و همچن

 دارد.

توان به این مـورد اشـاره نمـود: از رسـم      می رسومبه دنوان مثال از جمله این 

ایـن بـود کـه بـر سـر       ،های زمان قدیم در یزد رایج بـود  هایی که در دروسی

قــم از طــرف گذاشــتند. ایــن نُ مــی 8دقــد دــروس و دامــاد خوانچــه ی ســفره

بنـته بـه   هـا   شد و ارتفـاع ایـن خوانچـه    می داماد برای دروس برده ی خانواده

شـود   می بیانشد.  می وضعیت مالی خانواده دروس و داماد کوتاه یا بلند تهیه

ادی شده که ارتفاع زی می هایی برای دروس تهیه خوانچه که در گذشته بعضاً

اسـت و از آنجـا کـه ادتقـاد      شـده  دروس داخم  نمی ی و از درب خانه هداشت

کردند تـا خوانچـه    می درگاه خانه را خراب ،قم دروس نباید بشکندداشتند نُ

                                                                    
 (www.GhoolAbad.com) به نقم از سایت غول آباد یزد 7

ای بلند از نقم های درشت بید مشک است که به هم پیوسته و بنیار  خوانچه مانند تپه 8

 .زیباست
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دبور کند. شیرینی یاج خلیفه دلی رهبر و شرکاء یکی از معروفتـرین تولیـد   

امـروزه   .(6ی  تتـویر شـماره  ) در یزد بـوده اسـت   کنندگان خوانچه دروسی

 كمتر هنری در این دیار است كه تنها به اسم یك نفر پیوند خورده باشد. اما

ناگننـتنی  « رهبـر  یـاجی خلیفـه  »سـنتی یـزد بـا نـام      سازی شیرینیپیوند هنر 

 .است

بوده  فردیشود  هم خوانده می« خلیفه یاج»كه « یاج خلیفه دلی رهبر»

 ءاین هنر را ادتلا ،ابتكارسرشار، پشتكار، درستكاری و  كه با نبوغاست 

او و شركایش این هنر را صنعتی و  .ببشیده و آن را تكمیم كرده است

از باستان به این  ،پویا پزی را زنده و شیرینیروز كردند و فرهنا و هنر  هب

و  سازی شیرینیاست که نامش با صنعت  یفرد فه،ییاج خلزمان آوردند. 

گره خورده است و چنان  یدر س ح مل یزد و یتین یوزه در یبزرگان ا

 یزدی ینیریسر نام شیفا نموده است که دینه این زمیدر ا یا نقش برجنته

 شود. یرهبر شناخته نم یفه دلیبدون نام یاج خل
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دروس تهیه شده در بنساه شیرینی سازی یاج ی  تتویری از خوانچه -6 ی شماره تتویر

فردوسیان )یکی از شرکای اصلی خلیفه دلی رهبر و شرکاء. در این تتویر مریوم ینن 

منب :  -شود. می و مریوم محمد رضا رهبر)فرزند دلی رهبر( دیده (بنساه )سمت راست(

سایت رسمی بنساه شیرینی سازی یاج خلیفه دلی رهبر و شرکاء 

(www.shiriniyazdi.com) 
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در  سازی شیرینیبه پاس زیمات ارزشمند بزرگان صنعت  نوشتارن یادر 

 و تجارب یبیر تاریان سی، به بشیرهبر و شرکا یفه دلییاج خل ژهیوه زد بی

 شده وپرداخته  و شرکاء" رهبر یفه دلییاج خل سازی شیرینی"بنساه 

تا یال  یریگ شکم ی هت از مریلیان فعالیمهم در طول سال یدادهایرو

 مورد توجه قرار داده است. ( را تیش از صد سال فعالیب)

 

رهبر و  یفه دلییاج خل سازی شیرینیبنساه  ی هبچیتاربر  یمرور -2

 شرکاء

د یرهبر و شرکاء با یفه دلییاج خل سازی شیرینیشتر بنساه یشناخت ب یبرا

یكی از  یشمن یهجر 6223 در سال دور به جنتجو پرداخت.   یها در سال

 خود سرآمد ی هاصیم یزد كه در درص سازی شیرینی ی همتبتتان رشت

 یاز بازارها یکیبا ایداث كارگاهی كوچك در  ،استادان شیرینی ساز بود

بنیان گذاشت كه  ای را سنهؤم ،«بازار یاجی قنبر»زد به نام ی یمیو قد یسنت

 شهرت« ءیاج خلیفه دلی رهبر و شركا سازی شیرینیبنساه »امروزه با نام 

های معتبر  ن یکی از بنساهاین بنساه در میان مردمان یزدی به دنوا .دارد یمل

 ،شود و محتولات آن در هر خانه و اداره سازی شناخته می شیرینی

ن یکام مردمان ا ی هکنند نیریشو  جلنات ها و ها، مهمانی ببش جشن زینت

 باشد. یمن یسرزم
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این استاد بزرگ در تمام دوران فعالیت تولیدی با استفاده از تبت  و 

موفق شد با  طبیعی، ی هترین مواد اولی خود و با به كار بردن مرغوب تبحر

 یها یشیرینبی نظیر، نام  عمها با كیفیت و د ر و ط تولید انواع شیرینی

. همچنین شركای او، سازدخود پرآوازه  شهردر كنار نام  خود را  ی مؤسنه

كه از « مریوم یاج ینن فردوسیان»و « ساز مریوم یاج مرتضی شیرینی»

، ر نوادگان و وارثانیو سا كردند كار میمریوم آن با دور  یها همان سال

 .راه او را به خوبی ادامه دادند

داننتن  ،سازد   میمشابه متمایز  های بنساهرا از سایر  بنساهچه امروزه این  آن

های مدرن و  سازی سنتی یزد و استفاده از دستساه اسرار شیرینی رموز و

تولید و اصول بهداشتی در تمام مرایم  ی هردایت كلی تكنولوژی پیشرفته و

موجب  ،باشد. این دلایم مرغوب می طبیعی و ی هاستفاده از مواد اولی

داشته  یادیان زیمتقاض ،سنه از سراسر ایرانؤگردیده كه محتولات این م

ان را وفادار نموده یت خود مشتریفیچنان با ک ن بنساه آنیمحتولات ا .باشد

برده دنیا  یاز کشورها ییان خارج از کشور به بنیاررانیق ایاست که از طر

 شده است.
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 رهبر و شرکاء یفه دلییاج خل سازی شیرینیس بنساه یسأت -3

از  یکیدر  یشمن یهجر 62122رهبر فرزند یاج محمد در سال  یدل

در  یسالس بینتتا سن  یزد به نام "ده بالا" متولد شد. وی یلاقیی یروستاها

ار فعال و یبن یمشغول بود. او که فرد یهمان روستا به شغم کشاورز

ک یبه شهر آمد و در  68از دوستان از روستا یکیشنهاد یبه پ ،زیمتکش بود

سال  پنجت که ین فعالیا .شد به فعالیت مشغول یزیکارگاه قند و نبات ر

 یرهبر فرد یب او نمود. دلیرا نت یار ارزشمندیبن یها تجربه ،دیطول کش

دلاقه، پشتکار و کار شبانه مان و یبا ا ین، هوشمند و سبتکو  بود. ویمتد

بود. او تواننت نزد  به کار مشغول یزیدر کارگاه قند و نبات ر یروز

تبت   یپز ینیریش ی هان در رشتین افلاطونیچون یاج دبدالحن یاستادان

به فکر  ،که داشت یو هو  بالای کنب کند و با تلا  و پشتکار یادیز

که در  622366در سال  یو افتاد. سازی شیرینی ی همغاز یک سیسأت

                                                                    
شده  بیان6242  پدر تولد سال دلی، فرزند رهبر محمدرضا مریوم یها نوشته دست در 2

 .است گردیده ثبت 6212 سال زدی ایوال ثبت سازمان در امااست 

کیلومتری یزد قرار  38در و  بالا از تواب  ببش مرکزی شهرستان تفتروستای ده  10

روستای ده بالا از اطراف به ارتفادات سر به فلک کشیدة شیرکوه محدود  .گرفته است

تحت تأثیر اقلیم معتدل کوهنتانی، آب و هوای م بوع و دلپذیری در . این روستا شود می

 . داردو هوای سردی در زمنتان بهار و تابنتان 

ایوال یزد و ثبت  ی اداره باشد اما در این ددد برابر ادلان رسمی در سایت این بنساه می 66

 بیان گردیده است. 6282های فرزند دلی رهبر، سال تاسیس بنساه  نیز دست نوشته
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با  ،ایران شده بود ییزد و یتساز  ینیریمد استادان شآخود سر ی هدرص

 ،اشرف معروف به آقا جواد قناد یجواد ثابت به نام ،از دوستان ییک مشارکت

 زد ایداث نمود.  یقنبر  یکوچک در بازار یاج یکارگاه

در وسط  ییباً جایتقر ،ر چبماق قرار داشتیدان امیقنبر در م یبازار یاج

زد است که از قرن نهم ین ببش بازار یتر یمیقدن بازار یشهر. ا یمیبافت قد

ر یام یبیتار -یفرهنس ی هاز مجمود یئجز ادگار مانده ویبه  یهجر

 یاز بناها ،قراردارد چبماقر یدان امین بازار که در شرق می. ااست چبماق

رونق  یبرا یاست که به دستور و یقنبر جهانشاه ین یاجینظام الد

 یا هیتک ،ن بازاریبر سر در ا یزدهم هجریدر قرن س شهر بنا شد. یاقتتاد

از  یکیزد ساخته شد که ی یها هینیین ها و هیسر تکید ی هویبلند به ش با ویز

با ایداث  یدر دوران پهلوبازار یاجی قنبر یزد  . شهر یزد است یها معرفه

آن  یاصل یفضاها یو برخ م شدی( به دو نیام فعلیابان قیابان شاه )خیخ

 ب شد. یتبر
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منب   - .ه 6282 سال در چبماق امیر ی هتكی و میدان از تتویری از -2 ی شماره تتویر

 (www.ghoolabad.comت غول آباد )یدکس: سا
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زد نسار یت یمنب : سا -ه.  6331در سال قنبر یبازار یاج یورود -3 ی شماره تتویر

(www.yazdnegar.ir) 

 

بازار یاجی قنبر شروع کرد و در همان زمان کم کم بـه  ی  مغازهدلی رهبر با 

وضـعیت آن دوران ایـن بنسـاه     ،شهرت مناسب رسید. در کتاب یـزد دیـروز  
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بـازار   ،چبمـاق امیر ی زیـر تکیـه   شیرینی سازی این ور تتویر شـده اسـت: "  

ایـن بـازار،    ی یاجی قنبر واق  بود که یالا هـم مانـده اسـت. ... مقابـم دهنـه     

یاجی خلیفه دلی رهبـر بـود کـه پشـمک، بـاقلوا و زولبیـای او بنـیار         قنادی

هـا   شد. این آقای یاجی دلی که بعد می خوب بود و کم کم داشت معروف

به نام فامیم رهبر معروف شد، مردی بنیار درستکار و خوب بود و یـاد دارم  

بنـت و در دکـان    مـی  که با همان لنا قرمز و سیاهی که جلو و بـر کمـر   

آمـد  و   مـی  ماقبکرد، اذان ظهر برای نماز جمادت به منجد امیر چ می کار

و "آب ها  گزارد و در ماه مبارک رمضان "نقم آلوچه" به گفته یزدی می نماز

ساخت و بنیار خوب بود، در همین لنا جلوی  می نبات مغزی" که خود 

 کـرد،  مـی  آورد و سـهم و ببـش مـردم    مـی  ریبت و بـه منـجد   می خود 

له. او چون تقلبی در روغن، مغز و ... نمـی کـرد، شـیرینی ا  خیلـی     غفرالله 

وی همان وضـ  را ادامـه دادنـد و تقلـب      ی معروف بود و بعد از او هم ورثه

 نکردند که بحمدالله کارشـان گرفتـه و بـه اغلـب نقـاط دنیـا شـیرینی یـزدی        

ــی ــه     م ــتند و گوش ــر را بن ــاجی قنب ــازار ی ــن ب ــدها ای ــند. بع ــدان  ی فروش می

 ".مغازه و کارگاه بزرگ دارندقیام، ، جنب خیابان فعلی بماقچامیر

 آقا جواد قنادساز معروف به  ینیریجواد شرهبر کارگاهش را به همراه   یدل

ساز از  ینیرین بازار ایداث نمود. جواد شیچهار شاگرد در ا الی با سه

رهبر به کار  یم همراه با دلیزد بود که اوایم یسازان قد ینیریش

ساز  ینیریرهبر در ابتدا با مشارکت جواد ش یمشغول بود. دل سازی شیرینی
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، آقا جواد قناد یم اختلافاتیقنبر را افتتاح کرد. اما به دل یبازار یاج ی همغاز

 . 62رهبر جدا شد یاز دل

وست و با یرهبر پ یساز به دل ینیری، مجدداً جواد شییدو سال بعد از جدا

ساز فوت کرد  ینیریه جواد شک یپرداختند. زمان ینیرید شیسر به تولیکدی

 یک دلیساز راه پدر را ادامه داد و به دنوان شر ینیریش یفرزند  مرتض

قنبر مشغول شد. مریوم  یبازار یاج سازی شیرینی ی همغاز ی هرهبر به ادار

بادث  یدار و باگذشت بود. و ر، مردمیخ یساز فرد ینیریش ییاج مرتض

 د.یان گردیش مشتریو افزاشتر بنساه یرونق ب

در  یان نام داشت. ویرهبر، یاج ینن فردوس یدل یسر از شرکاید یکی

بود.  به کار مشغول سازی شیرینی ی هرهبر در مغاز یابتدا به دنوان شاگرد دل

 ی هان در راب ه با نحویان فرزند مریوم یاج ینن فردوسیکاظم فردوس

د: " پدر من یگو ین میرهبر چن یفه دلیشراکت پدر  با مریوم یاج خل

خوب آن زمان رسم بود که  یساده. ول یلیبود. خ یک آدم کاملًا معمولی

                                                                    
ی ساز نیریجواد شهمکاررهبر در ابتدا  ینکه دلیبر ا یز وجود دارد مبنین دیسریت یروا 12

آقا جواد قناد)شـیرینی  ی  رهبر به دنوان شاگرد در مغازهین صورت که دلی بوده است. بد

سـال(، از اسـتاد خـود جـدا شـده و       3یـا   2شود و بعد از چند سال) می ساز( مشغول به کار

کند. با توجه به رونقی که ایجاد شده بود، آقا جواد  می بازار یاجی قنبر را ایداثی  مغازه

مـدتی   به دلیم اختلافاتی از هم جدا و البته بعـد از ای  البته در بازه پیوندد و می قناد نیز به او

 پردازند. ی فعالیت می مجدداً با هم به ادامه
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کرد که  ین بود استادکار قبول میخوب و ام یلیداشتند که خ یاگر کارگر

شود  یب پدر من مین ترتیبود. بد ییها ن جور رسمیشاگرد، داماد  شود. ا

 فه." یداماد یاج خل

سر از ید یکی ،رهبر یدل فهیان داماد یاج خلیفردوس ن گونه یننیبد

و  یدار و با توجه به امانت شود یم سازی شیرینین بنساه یا یشرکا

بر بنساه  یها م البات و یناب و کتاب یریسیکه داشت، پ ییها یتوانمند

 او گذاشته شد.  ی دهده

 سازی شیرینین بنساه یدر دنوان اکه امروزه  یا هجم  سه نفرب، ین ترتیبد

 ن جم  دبارتند از:یشود شکم گرفت. ا یمبه آن اشاره 

 ان گذار(یرهبر )بن یفه دلییاج خل -

ن یس ایسأساز که در ت ینیریساز )فرزند جواد ش ینیریش ییاج مرتض -

 داشته است( یبنساه نقش مهم

 رهبر( یدل ان )دامادییاج ینن فردوس -
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رهبر  یفه دلییاج خل سازی شیرینی"بنساه  یاصل یاز شرکا یریتتو -4 ی شماره تتویر

 www.shiriniyazdi.com)بنساه به آدرس: ) یت رسمیمنب : سا -و شرکاء"

 

 یپزها ینیریشتر شیار کم بود و بیزد بنی یها سازی شیرینیدر گذشته تعداد 

رهبر بودند که به مرور زمان و پس از  یدل فهیاز شاگردان خل ،شهر مشهور

 . دادند یمکنب مهارت منتقم شده و این یرفه را ادامه 

د دبارتند شون مهمترین محتولاتی که به دنوان شیرینی سنتی یزد شناخته می

ای، یاجی  ، ق اب، پشمک، کیک یزدی، کیک تبتهاز: باقلوا، انواع لوز

ای )نان منقا(، نقم یزدی، آب نبات مغزی،  بادام، نان برنجی، نان پنجره

 .شامی یآردی و باقلواسوهان 

د و مرایم پبت یتول یها رو  ین محتولات دارایالبته هرکدام از ا

ز یاد هنوز نیان زیباشند که با گذشت سال یم یار متنودیمتفاوت و بن

 یسنت کاملًا ی وهیبه ش ن مرایم، بعضاًیاز ا یاریشدن بن ینیرغم ماش یدل

 گردند. یمد یتول

ت یبه نوع و مرغوب دمدتاً ینیریش ی که طعم و مزه توجه داشتد یالبته با

ن یاز ا یب مواد و مواردیترک ی همربوط به نحو یز دانش فنیه و نیمواد اول
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ن دو یا د، توجه خاص بهیشدن تول یرغم صنعت یدلکه  دارد یبنتسدست 

 63.نشودت آن کاسته یت و مزیفیکبادث شده است که از  ،لفهؤم

ی شیرینی یزدی وجود دارد ایننت که آیا این  یکی از سؤالاتی که در باره

بوده و یا اینکه قبم از آغاز فعالیت  سازی شیرینیها ابتکار این بنساه  شیرینی

تمام این بنساه نیز وجود داشته است؟ در پاسخ به این سوال باید گفت که 

شود  ید میتول یزددر یال یاضر به دنوان شیرینی سنتی که  ییها ینیریش

البته  اسیس این بنساه نیز وجود داشته استأبه همین شکم از قبم از تباً یتقر

 .استرهبر بوده  یدل یاج خلیفهها ابداع    ینیرین شیاز ا یبعض

                                                                    
مـواد  هـا   به دلیم اهمیت و نقش مواد اولیه در کیفیت محتول، از گذشته بنیاری از قناد13

ی قنادهـا بـزرگ و   هـا  معمولًا خانهنمودند.  می فرآوری با دقت زیاد اولیه را در منازل خود

. مـثلًا  نمودنـد  سـتفاده مـی  از آن به نودی به دنوان کارگاه ا بوده است و شامم چندین اتاق

آرد برنج، برنج را پس از شنتشو در اتاقی که خاک نداشته باشـد و سـایه نیـز     ی برای تهیه

آرد مالـت   ی کردند و یا برای تهیـه  می کردند تا خشک شود و سپس آسیاب می باشد پهن

کردند و هر  می را بر روی پارچه تمیزی پهنها  گندم ،رفته می سوهان به کار ی ه در تهیهک

کردنـد تـا    مـی  زدند تا جوانه بزند سپس گنـدم جوانـه زده را در آفتـاب پهـن     می روز آب

 کردند. می خشک شود و آسیاب

از مـواد اولیـه   ها و شیرینی ساز های معتبر نیز برخـی   البته در یال یاضر نیز برخی از خلیفه

مثم سرکه، سکنجبین و .. را در منزل و بـه صـورت طبیعـی همـراه بـا دقـت فـراوان تولیـد         

 نمایند. می
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 و كارگاه در جلوی د پشمک(یاز مرایم تول یکی) كِشی پشمك -3 ی شماره تتویر

منب  دکس:  -ه. 6323 سال در قنبر یاجی بازار در رهبر خلیفه یاجی قدیمی ی همغاز

 www.shiriniyazdi.com)بنساه به آدرس: ) یت رسمیسا

 

یاج  ی: " در سفرنقم شده است که نیم چنید لوز نارگیتولدر مورد مثلًا 

که  ییجا روند. از آن یبه کربلا م 64یریفه همراه با یاج آقا وزیخل

که با  یا ینیریش ،است دهیکش یآن زمان دو سه ماه طول م یها منافرت

                                                                    
منجد  ی کننده ءایای، آن دوران یاز دلما یریوزمحمددلی مریوم یجت الاسلام  64

 ی بوده است.ریوز ی سس کتاببانهؤزد و میجام  



 بنساه شیرینی سازی یاج خلیفه دلی رهبر و شرکاء 22

 

 ینیریش ی هتهیبه فکر رهبر  یفه دلییاج خلشود.  یخود برده بودند تمام م

م را با یند، پودر نارگیب یم میجا پودر نارگ افتد. به بازار رفته و در آن یم

 ."سازد یمرا م یو لوز نارگ نمودهشربت مبلوط 

از ابتدا وجود  ها ینیرین شیاز ا یاریالبته لازم به ذکر است که هرچند بن

است. به افته یر ییتغ باتیو ترک یظاهر شکماز نظر  یکم داشته اما بعضاً

ر کرده و ننبت به ییتغ د و بادامقنب یننبت ترکد باقلوا یدر تولدنوان مثال، 

 شود.  یاستفاده م یگذشته از قند کمتر

 

 رهبر یتوسط دل فهیکنب دنوان خل -4

در  یشرفت و خبرگیر پیخود من ی هوقف یبا تلا  و کوشش برهبر  یدل

 یپز ینیریدر ش "فهیخلمود و موفق به کنب دنوان "یرا پ ینیرید شیتول

استاد و زبردست شود که  یمگفته  یبه فرد سازی شیرینیدر  فهیخل د.یگرد

: "در آن زمان دنوان نقم شده است کهن یچن رهبر یفرزند دلاز باشد.  

باشد  یپز ینیریکه اولًا استادکار ش شد یداده م یبه کن ینیریش یفه برایخل

را انجام دهد و  ینیریداشته و خود کار طبخ ش یپز ینیریاً کارگاه شیو ثان

رهبر در آن  یباشد. و چون دل ینیرین مبترع و مبتکر چند نوع شیهمچن

داده  یبه و فهیدنوان خل ،ط بودین شراید بزرگترها واجد اأییزمان با ت
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رهبر و شرکاء بنا نهاده  یفه دلییاج خل سازی شیرینیب ین ترتی." و به ا63شد

 شد. 

از دانش و  یادیرهبر، شاگردان ز یفه دلیت خلیفعال یها در طول سال

اند. البته  شده یمفه یاو استفاده نموده و موفق به کنب دنوان خل یخبرگ

 .61کردند یمن دنوان را کنب یا ین افراد در محتولات خاصیا دمدتاً

                                                                    
بنساه در این مورد وجود دارد کـه دلـی رهبـر    روایتی از یکی از خلیفه های قدیمی این  63

برای آماده سازی مـواد و ترکیبـات   ها  شاگردی  در آن زمان صبح خیلی زود و قبم از همه

آمـده و در نزدیکـی    مـی  شیرینی و نیز گرم کردن فـر و کارهـایی از ایـن دسـت بـه مغـازه      

فتند. به مـرور زمـان بـه    گ می نانی  کرده که به او خلیفه می او یک نانوایی فعالیتی  مغازه

شـیرینی را  ی  نان بـه دلـی رهبـر خلیفـه    ی  دلیم همزمانی آغاز فعالیت این دو مغازه، خلیفه

کـه البتـه روایـت     دهد و این دنوان بدین صورت به دلی رهبر اضـافه شـده اسـت.    می لقب

 رسد. داخم متن صحیح تر به نظر می

های خـاص دیسـری هـم داشـتند. بـه       به جز مهارت در تهیه شیرینی، توانمندیها  خلیفه16

رفت با هیـزم   می شیرینی به کار پبترهایی که در گذشته برای دنوان مثال نقم شده که فِ

نجایی که مانند فرهای دیجیتال امروزی دارای آشد و از  می و کنده هایی از درختان، گرم

ن دسـت خـود   استادکار و یا همان خلیفه با قـرار داد  ،مشب  کننده یرارت نبودی  درجه

داد و متناسب با دمـایی کـه بـرای پبـت هـر شـیرینی نیـاز         می در فر، دمای فر را تشبی 

نمـود و از طریـق رنـا شـیرینی، بـه زمـان پایـان پبـت پـی           داشت، مواد را به فر وارد می

 برد. می
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کتاب بازار یزد و "شناسی تحت دنوان  بنیاد ایراندر پژوهشی که 

از انجام داده است،  "ی پیرامون آن در دوینت سال اخیرها بازارچه

ی معروف و استادکارهای پیش کنوتی که در گذشته، در کارگاه ها خلیفه

اند، نام برده  ی مبتلف مشغول به کار بودهها یاج خلیفه رهبر در قنمت

 را مشاهده کرد:افراد زیر  نامتوان  می این ببشا در است

و  ی)نان برنج ی، بمان غلامی، محمد دهقان،کاظم منتظریریم بتیخل

)استاد کار باقلواو انواع لوز(، محمد  یبمان نجف یدر، دلیپشمک(، بمان ی

 ی(، دلیو باقلوا شام یفرنس های ینیری)استاد کار ش یدین سعی، ینیجعفر

بادام(، ایمد آخوند زاده  ی)یاج ی)باقلوا(، یاج رضا منتظر یمیمحمد سل

ن افراد سالهاست که بازنشنته یا البته)سوهان ساز(.  یوسفی ی)ق اب(، مهد

 ( 6383، و همکاران یاجی زاده میمندی). اند شده

  67ینام تجارم معروف بودن ین است که امروزه به دلیقابم توجه ا ی نکته

ن درصه یاز فعالان ا یاریبن ،رهبر و شرکاء" یفه دلییاج خل سازی شیرینی"

از دنوان "یاج  یر بومیان غیان به ختوص مشتریجلب نظر مشتر یز براین

غات خود استفاده یو تبل ها در سردر مغازهر آن یفه" و نظایا "خلیفه" یخل

 ند. ینما یم

قبم  ها سال ،مشابه یها فه" و دنوانیلازم به ذکر است که دنوان "یاج خل

 یرهبر و شرکاء ثبت رسم یفه دلییاج خل سازی شیرینیتوسط بنساه 

                                                                    
17  Brand 
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ن دنوان یز به صورت گنترده از این یال هنوز نیبا ا یده است ولیگرد

ن بنساه یکه هرچند موجب ادتراض ا اگردد یمن استفاده یریتوسط سا

 رفته است.یله صورت نپذأن منیتقابم با ا یبرا یجد یاقدام یقرارگرفته ول

ا به ین و یاز متبتت یاریست که بنا نین ختوص ایدر ا یانیپا ی نکته

اند  بوده سازی شیرینین بنساه یشناخته شده از شاگردان ا یها فه"ی"خل یدبارت

 یولاندا  ت خود ادامه دادهیکه با جدا شدن از آن، به صورت منتقم به فعال

 اند. افتهین درصه دست یدر ا یریت چشمسیکمتر به موفق

 

 چبماقریمادان یبه م یمیر مکان بنساه از بازار قدییتغت و یرونق فعال -3

 سازی شیرینیواق  در بازار یاجی قنبر به کار  ی سال در مغازه 31دلی رهبر 

ش در دوران فعالیت خود با استفاده از تبت  و یمشغول بود. او و شرکا

موفق شدند با  ،طبیعی ی هترین مواد اولی کار بردن مرغوب تبحر خود و به

نظیر، مشتریان زیادی پیدا کرده، و  تولید انواع شیرینیو با کیفیت و کم

  ند.ننام آور و نان آور تبدیم ک  ینام تجارشیرینی یزدی را به یک 

ت یفیک میدلک طرف به یاز  سازی شیرینین یا یان برایالبته تعدد مشتر

استفاده از مواد مرغوب و ممتاز و رو   که خود بهمناسب محتولات 

 یتیشبت یها یژگیم ویسر به دلیو از طرف د داشته یبنتس د خاصیتول

ن افراد به صداقت و یکه ا یا هبه گونا او بوده است یرهبر و شرکا یدل

ن افراد نقم شده است یف رفتار ایت شهره بودند. در توصیو ینن ن یپاک
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پرداختند و  یمخود را  یبودند و وجوهات شرد یدتقادات مذهب یکه دارا

ن موارد دست یا ی هداشتند. هم یمبرپا  یچند روز مراسم روضه خوان یسال

 افزوده شود. ها نآان یمشتربر تعداد روز به روز  داد تا یمبه دست هم 

از دیسر چیزهایی كه در ایام : "آمده است که، چنین «یزد دیروز»در کتاب 

فروشی بودا  ی شیرینیها بنیار جالب بود، وض  مغازهنوروز در یزد 

كه آن مریوم، بهترین « یاجی خلیفه دلی رهبر»مریوم  ی مبتوصاً مغازه

 ،ساخت و دلیلش این بود كه از بهترین متالح های یزد را می شیرینی

مریوم همیشه روغن گوسفند ادلی از كرمانشاه یا  كرد. آن شیرینی تهیه می

كرد به  پنته و بادام كه مترف می د. هم و گلاب و مغزكر فارس وارد می

خوب و متدینی بود  خرید و خود  هم مرد مقادیر زیاد از بهترین جنس می

 منجد امیر»ی كه جلویش بنته بود و چرب و چرك بود به نسو با همان لُ

 .(6383")گلشن، آمد   برای نماز جمادت می« چبماق

بنساه در باب درستکاری دلی رهبر نقم این های قدیمی  همچنین از خلیفه

 مریوم یاج خلیفه دلی رهبر تمام تلا  خود را به کاراست که " شده

ای  بنت تا همیشه از بهترین مواد اولیه با کیفیت بالا استفاده نماید به گونه می

دورانی بود که شکر کمیاب و گران شده بود و از آنجا که گذشته، که در 

گفتند  می اطرافیان به دلی رهبر ،شکر و بادام بود ،اقلواب اصلی ی مواد اولیه

کردند و  می در تولید باقلوا از شکر کمتری استفاده کند که ایشان مبالفت

یاب شده بود اما یاج  ، مغز بادام گران و کمیا زمانی به دلیم خشکنالی
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 اقلواخلیفه دلی رهبر با همان فرمول اولیه به ترکیب شکر و بادام برای تولید ب

 ." داد می پرداخت و کیفیت محتولاتش را بر سود بیشتر ترجیح می

 شیرهبر و شرکا یدل ین در باب تلا  و پشتکار و سبتکوشیهمچن

در ایام قدیم،  گفته شده که است. به دنوان مثال های زیادی نقم شده داستان

کردند و آن هم روز    سالی یک روز و شاید نتف روز تع یم می ها قنادی

 یدبارتکارفرمایشان یا به  سیزده نوروز بوده که کارگرهایشان صبح در منزلو

خوردند و برای تفریح به همراه استاد به یکی از    صبحانه می ،استاد کارشان

فه ییاج خل ،ین روزیدر چنها  از سال یکیدر رفتند.    باغات اطراف یزد می

م یبه دلکه  دندرست کن 68"نان برنجی" ندخواست یمش یرهبر و شرکا یدل

ساخت  یبرا یادیو تمرکز ز یزمان، هوشمندبه  ،شیها و ظرافت یدگیچیپ

 انو به خودشه م کردیتع در روز سیزده نوروز کارگرها را  .از داشتیآن ن

روز بعد ادامه صبح  تااد که از روز قبم یت زینداده و با فعال یلیتع  ی هاجاز

ندا که ینما و بنته بندی کردهتهیه  ااین شیرینی ر موفق شدند تا ،داشت

  باشد. یمدن به هدف یرس ین افراد برایدزم و اراده و پتشکار ا ی هدهند نشان

د یبالا در تول یگو البته خبر یدار ن تلا  و پشتکار، مردمیبه هریال ا

ن رونق تاکنون یشده بود که ا بنساهن یا یها تیموجب رونق فعال ،ینیریش

 باشد.  یمفزون ز از ادامه داشته و روین

                                                                    
 زدی یسنت های ینیریاز ش یکی 68



 بنساه شیرینی سازی یاج خلیفه دلی رهبر و شرکاء 26

 

 یز جدین افراد، بحث انتقال محم مغازه نیهمزمان با رونق کنب و کار ا

در س ح  یابان کشیم خیم رح شد که به دل یزمانانتقال مغازه شده بود. 

ن مغازه یاقنبر،  یو گذر از بازار یاج 62ایابان ثریخجاد یا ی هشهر و برنام

 میدان یدر ضل  شرق ینیزم م،ین دلیشد. به هم یمب ینت تبریبا یم

ن متعلق به منجد یاز آن زم یببش البته .نمودند تهیه چبماقر یام یبیتار

کار بدین ترتیب، و  بودند بود که از اوقاف اجاره کرده یو وقف چبماقر یما

 سازی شیرینین مغازه، "بنساه یبا ساخت ا .گشتد آغاز یجد ی ساخت مغازه

 رسماً 6338در سال د خود یرهبر و شرکاء" در محم جد یفه دلییاج خل

ت و یان گذشته همواره با جدیسال یکه در ط یتی. فعالنمودت یآغاز به فعال

و شناخته شده  معتبر  ینام تجارک یجاد یافته و مایتم آن، ایتلا  ادامه 

 یز به دنوان فروشساه اصلیمغازه هم اکنون نن ین بنساه بوده است. ایا یبرا

 شود. یمشناخته  سازی شیرینین بنساه یا

 دهیرس ثبت به كشور ملی آثار فهرست در مغازهن یلازم به ذکر است که ا

 ی هاجاز با آن در تحول و رییتغ هرگونه جادیا اساس نیهم بر و است

  .گیرد می صورت یمیراث فرهنس سازمان كارشناسان

 

                                                                    
 شد.با می یابان در یال یاضر، سلمان فارسین خینام ا 62
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 رهبر دلی خلیفه یاج دیجد ی همغاز و كارگاه ی هاولی و قدیمی نمای -1 ی شماره تتویر

بنساه  یرسمت یمنب : سا -ه. 6338 سال در یزد چبماق امیر میدان در شركاء و

((www.shiriniyazdi.com 

 

نقش  ،که داشته و دارد یادیت زیم اهمین مغازه به دلیاموقعیت مکانی 

 است.  فا کردهیا سازی شیرینین بنساه یت ایرا در موفق یار پررنسیبن

باشد که  یمزد یرچبماق یدان امیم یبیت تارین بنا به خاطر موقعیت ایاهم

باشد.  یم یو خارج یاز گردشسران داخل یادید گروه زیهرساله مورد بازد

دانند که در آن بنایی  امیر چبماق را نام میدانی در شهر یزد می ،گردشسران

ر یام یبنا ای به همین نام وجود دارد. ساختمان چند طبقه، منجد و ینینیه
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 یهجر ۳۱است که در قرن  یا هینیاز ین یبازارچه و ببش یچبماق ورود

های ورودی شهر در این مکان قرار  در گذشته یکی از دروازه است.  بنا شده

 ها بوده است. های آن به دنوان راهنمای کاروان داشته و مناره

و  یبیتار یها ن مجمودهیتر از شاخ  یکی ،با ارز  ی ن مجمودهیا

از   هایی جلوه ،یزد  سرزمینجا که  از آنو زد است یدر شهر  یگردشسر

  مبتلف ادوار  كهن  و تمدن  یفرهنس  میراث  ترین و درخشان  ترین باشكوه

ا یاز سراسر دن یادیگردشسران ز  ،است  داده  را در خود جای  ایران  تاریبی

، سازی شیرینیان بنساه یاز مشتر یادیکنند و شمار ز   مین شهر مراجعه یبه ا

ا یدنران و یافه را به سراسر ییاج خل ینیریکه ش باشند یمن گردشسران یهم

 برند.   میبه سوغات 

ن بنساه یا یرا برا یت بهترینکه موقعید، دلاوه بر ایانتقال مغازه به محم جد

ز ین بنساه نید ایش تولیت و افزایفعال ی هگذار توسع هیپا ،28کردجاد یا

ت خود را یش تعداد کارگران و استادکاران فعالین مغازه که با افزاید. ایگرد

ان گذشته یدر طول سال یارین بنیریادآور خاطرات تلخ و شیادامه داد، 

است که هنوز  یا ههفتاد، هشتاد سال یرمردهایکه در ذهن پ یاست. خاطرات

ار با یبن یها ینیرید شیولو ت یین مغازه مشغول به هنرنمایز در کارگاه این

                                                                    
دان و ی ـن مغـازه نـبش م  ی ـنکه ایباشد. اول ا مین مغازه از چند جنبه یا یت بهتر برایموقع 20

زد ی ـو جذاب است و  یبیدان تاریک میرچبماق یدان امینکه میدوم ا اچهارراه قرار دارد

 باشد.  میمشهور  یبیک شهر تاریز ین

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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ان ید کنندگان و مشتریباشند و هنر و پشتکار خود را به رخ بازد یمت یفیک

 شند.کِ یمن بنساه یا

ش به یامروزه با گرا ،یت و همدلیر از کار و فعالینظ یب یها ن جلوهیالبته ا

 کم رنا تر شده است. یو صنعت یمه صنعتید نیتول

 
 خلیفه یاج كارگاه در كاركنان و سازان شیرینی از قدیمی یریتتو  -7 ی شماره تتویر

ت یسامنب :  - .ه 6333 سال در یزد چبماق امیر میدان واق  در  ی همغاز در رهبر دلی

 www.shiriniyazdi.com)) بنساه یرسم
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یاج  سازی شیرینیهای قدیمی  خلیفهاز  یکیت یاز فعال یریتتو -8 ی شماره تتویر

 دانیواق  در م ی همغازشیرینی ق اب به صورت دستی در د یو تولخلیفه در یال تهیه 

 منب : مؤلف -ه.   6323سال   -زدی امیرچبماق

 

ننت که یاج یا است،داد قابم ذکر ین رویکه در ا یا هاز نکات برجنت یکی

قبم از آغاز به  سازی شیرینین بنساه یانسذار ایرهبر به دنوان بن یفه دلیخل

هنوز  مغازه در یال ساخت را وداع گفت. در واق   یدار فان ،ن مغازهیکار ا

قنبر در  یبازار یاج ی در همان مغازه رهبر یفه دلییاج خل که است بوده
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 ی هنماز مغرب و دشاء بر اثر سکت نیب 26سالسی 13 سن در 6323آذر سال 

 کند.   میفوت  یمغز

محمدرضا نام  اودختر و یک پنر. فرزند آخر  3فرزند داشت  1دلی رهبر 

به نحو اینن راه پدر را ادامه داد. هم اکنون داشت که بعد از فوت پدر 

. مریوم یاج خلیفه نفر رسیده است 43نفر به یدود  3شرکای این بنساه از 

دلی رهبر با فرمولی خاص به تولید شیرینی پرداخت و در یال یاضر 

بنساه  نیکه ا یا هبه گوندهند    را ادامه می یوفرزندان و نوادگان راه 

چنان در  تواننته است با گذشت نزدیک به یک قرن هم سازی شیرینی

 .لیت بپردازدبه فعایزد و ایران  سازی شیرینیبالاترین جایساه صنعت 

                                                                    
سالسی فوت  71در سن اند، ایشان  ی که فرزند ایشان نقم کردهبر اساس تاریخ تولد 26

 کرده است.
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 یضور یاج خلیفه دلی  ه.  با 6363دكس خانوادگی رهبر در سال  -2 ی شماره تتویر

 یزدی ینیریت شیمنب  دکس: سا - رهبر و پنر  محمد رضا

((www.shiriniyazdi.com 
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 شعبه ن یاولافتتاح  -1

بعد از فوت  یرهبر و شرکاء یت یفه دلییاج خل سازی شیرینیبنساه 

دوران فعالیت ت خود ادامه داد و در یبا روند روبه رشد به فعال ،انسذار آنیبن

ترین  خود و با به كار بردن مرغوبکارکنان با استفاده از تبت  و تبحر 

نظیر،  بی طعمبا كیفیت و د ر و  ها یمواد اولیه، موفق شد با تولید انواع شیرین

ه و یت مواد اولیفیران بنساه با یفظ کیخود را پرآوازه سازد. مد های ینیریش

 دا کردند.یپ یادیان زیر، مشترینظ یب یتیفیبا ک  ینیرید انواع شیتول

تواننتند  ی، صداقت و درستکاری، سبت کوشیندارین، دیآنها با تد

 را رونق بببشند. یفروش ینیریکنب کنند و کنب و کار ش یادیت زیموفق

طول دوران  ز درین بنساه نیموفق، ا یکنب و کارها یالبته مانند تمام

استا اما همواره  داشتهخود  یش رویرا پ یادیز یها یت خود، دشواریفعال

را  ها یمحکم بوده که دبور از دشوار ی همان و ارادین تلا  و پشتکار و ایا

 22ن بنساهیا یران فعلیاز مد یکیان، ییاج کاظم فردوسممکن ساخته است. 

در زمان "د: یگو یمن ین چنیتلا  و پشتکار گذشتسان خود ا ی هدربار

ت یکردند که اول با توکم و بعد هم با فعال   می یب داشتند و سعیخودشان رق

 ،داشتند یو بلند ین مدت هم بالاخره پنتید شروع به کار بکنند. در ایو ام

ن یا ید نشدند. کار شبانه روزیاما ناام ،دندیرس یبه مرز ور شکنتس ییت

منزل به ماه  دود یشا نوروز دید مانند خاص یدر مواقعکه  یافراد به شکل

                                                                    
  یک اصلیاز سه شر یکیان یفرزند یاج ینن فردوس 22
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کردند، یدر همان کارگاه اکتفا م در شب یاسترایت مبتترو به  رفتند   مین

خودشان . تشان بودیم موفقی، از دلاکردند یمرا آغاز ت یو دوباره صبح، فعال

هم که واقعاً  یزدی ینیرین شیکردند. ا   می یدگیکردند، خودشان رس   میکار 

توان    میکه با فکر و تجربه  یک هنر دستیک هنر است یتوان گفت    می

،  م شدهیتشک دانند که باقلوا از مغز بادام و قند   مید کرد و گرنه همه یتول

 خاص ای اورند تجربهین صورت در بیبنازند و به ا را ینیرین شینکه ایا یول

که  نیاست نه ات دوم بوده یدر اولو یمنائم اقتتاد ها آن یبرا .خواهد یم

 شده است". یمق یمردم بادث تشو یپول و درآمد باشد، تقاضا یهدف اصل

ز با ین انسذار آنیبعد از فوت بن ییت سازی شیرینیبنساه ن یابه هریال، 

دان یمغازه م 23م قرنینش از یت خود ادامه داد و بیفعال به شتریبشکوه هر چه 

در  شد. یمن بنساه شناخته یارچبماق به دنوان تنها کارگاه و فروشساه یام

سال اول فعالیت، این بنساه با یک مغازه به فعالیت خود ادامه  28واق  در 

ن بنساه یا ی هن شعبیجاد اولی، ایهشتاد شمن ی هم دهینکه در اوایتا ا داده

 در دستور کار قرار گرفت. (ن فروشساهیدوم)

 

                                                                    
گردد کـه ایـن    یادآوری میباشد.  میم دهه هشتاد یتا اوا 6338سال  یمنظور فاصله زمان 23

سال نیز در مغـازه اولیـه خـود یعنـی مغـازه ی واقـ  در بـازار         48شیرینی سازی نزدیک به 

 است.یاجی قنبر فعالیت داشته 
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ن یان ایمشتر شیافزاو  یفروش ینیریرونق گرفتن کنب و کار شبا  در واق 

نبوده و چه  ین تعداد مشتریا یجوابسون بنساه یتنها فروشساه اسر ی، دبنساه

 شده است. یمز یان نیمشتر یتیموجب نارضا یبنا در موارد

واق  در بلوار  24ینید در زمیجاد شعبه و فروشساه جدیان ایوال، یبا ا

در دستور کار  شده بود، یدارین بنساه خریتوسط ا زد که قبلًای یجمهور

لازم به ذکر . دیرس یبه بهره بردار 6386در سال ن شعبه یا  قرار گرفت.

های قبم، پبت برخی از محتولات  است که در جنب این فروشساه از سال

. در واق  از سال های قبم از انقلاب به 23گردیده است می این بنساه انجام

و  21شده است می انجامتدریج ببش هایی از پبت این بنساه در این مکان 

 فروشساه به تناسب نیاز در سال های پس از آن افتتاح گردیده است.

ه رو  بمتمرکز و  باًین بنساه به طور تقریدر یال یاضر پبت محتولات ا

هنوز در   -ان شدیز بیهمان ور که قبلا ن –رد هرچند که یپذ یمانجام  یصنعت

 و استادکاران ها فهیخل از یتعداد (چبماقریمااصلی)واق  در میدان  ی هشعب
                                                                    

مترمرب  ساختمان کارگاه و فروشـساه   3888باشد که شامم  می متر مرب  7888 این زمین 24

 .است

در گذشته این بنساه شیرینی سازی تولید برخی از ببش هـای محتـولات خـود را یـه      25

 دار در ایـن جهـت اسـتفاده    نموده است و از ظرفیـت منـازل و زنـان خانـه     می مردم واگذار

 نموده است. می

بـاقلوا بـوده و در اواخـر     ،آخرین محتولی که پبت آن بـه ایـن مکـان منتقـم گردیـده      21

 شتت انجام شده است.ی  دهه
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م یبه کمک وسا را یممتاز یها ینیریش ت هنتند ویمشغول به فعال    یمیقد

کمک م ین هنر اصیا ق به یفظیطر نیا و ازکنند    مید یتول یدستسنتی 

 اند. نموده

ز یو ن 27ت مناسبیم موقعید به دلیجد ی هجاد شعبیلازم به ذکر است که ا

ده است. ین بنساه گردیشتر ایمردم موجب رونق گرفتن ب یش دسترسیافزا

فروشساه از ر ین بنساه غید محتولات ایز از خرین افراد یهرچند که بعض

 .28کنند یماجتناب  یاصل

 

 ثبت شرکت -7

ز ین همان ور که قبلًا –رهبر و شرکاء  یفه دلییاج خل سازی شیرینیبنساه 

و در  یانسذاریساز بن ینیریرهبر و با کمک جواد ش یتوسط دل -ان شدیب

ساز( و ینن  ینیریساز )فرزند جواد ش ینیریش یادامه با یضور مرتض

                                                                    
ک بـه  ی ـ( و نزدیزد )بلوارجمهـور ی ـو مهـم شـهر    یاز مناطق اصل یکین فروشساه در یا 27

ز جنـب  ی ـر تهران و اصفهان( و نیشهر )من یو خروج یورود های ن دروازهیاز مهمتر یکی

 ببشد. میبه آن  ای هژیت وید جعفر )ع(  قرار دارد که موقعیس امام زاده

ن ی ـاصم" ا ینیری، "شیر بومیان غیان و به ختوص مشتریاز مشتر یاریهنوز در ذهن بن 28

 درچبماق جنتجو نمود. البته وجـود تعـدا  یدان امید در فروشساه واق  در میبنساه را فقط با

کننـد و   میفه" استفاده یز از دنوان "یاج خلین ها آن یاد فروشساه در س ح شهر که همسیز

ر گذار بوده است. ین موضوع تاثیبر ا ،زیکنند ن میرا درضه  یتیفیک یز محتولات بین بعضاً

  ر داننت.ی تأثید بیز نبایت خاص آن را نیم موقعیبه دل ید از فروشساه اصلیالبته لذت خر
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رهبر، فرزند  یت خود ادامه داد. در ادامه پس از فوت دلیان به فعالیفردوس

ان و یبا فوت ینن فردوسد و ین او گردیسزیجامحمدرضا رهبر  یعنیاو 

نفر از فرزندان و  43ش از یبه ب ن بنساه متعلقیساز امروزه ا ینیریش یمرتض

ن و وارثان که یاد مالکیباشد. تعدد ز یمن بنساه یا یاصل ینوادگان شرکا

ند، ا  هبنساه بود ی هق و نظرات خاص خود در اداریسلا یهرکدام دارا

را از  یدیش آورده و ممکن بود که تهدیت پیادامه فعال یرا برا یمشکلات

 ییها یدگیچیبه پ توجهبا سر یاز طرف دن بنساه سازد. یا ی هه متوجین ناییا

 ازمندیآن ن یساه و ارتقاییفظ جاکه در بازار کنب وکار وجود دارد 

ک یله هم به دنوان أن منیاباشد که    می ییبالا یتیریو توان مد یزیبرنامه ر

ط منجر به ین شرایشد. سرانجام ا یمن بنساه ایناس یدر ا یخلاء جد

 م،ین تتمید. با ایگرد یرسم یجاد ساختار یقوقیا یبرا یریم گیتتم

در مرز  6388در سال رهبر و شرکاء  یفه دلییاج خل سازی شیرینی بنساه

 د. یبه ثبت رس زدیاسناد و املاک ثبت  ی هادار در ،یكتد سالسی

فرزندان و نوادگان  ازنفر  3متشکم از  ای رهیئت مدیپس از ثبت شرکت، ه

و ت بهتر مجموده یریمد یو برا 22شکم گرفت بنساه یانسذاران اصلیبن

                                                                    
 باشد: می به شرح زیر ل یاضری این بنساه شیرینی سازی در یا ادضای هیئت مدیره 22

، محمـد جـواد شـیرینی    )فرزند ینن فردوسیان یکی از سه شریک اصلی(کاظم فردوسیان

ی دلــی  )نــوه، ولــی رهبر)فرزند مرتضــی شــیرینی ســاز یکــی از ســه شــریک اصــلی( ســاز
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 38ر داممیخارج از مجموده به دنوان مداز  یفرد ،یا هز از هرگونه شائبیپره

 یمنائم مال یبر رو ت در یال یاضر دمدتاًیرید. البته مدیگردانتباب 

 .تمرکز داردبنساه 

 

 دو ی هشمار ی هافتتاح شعب -8

رهبر و شرکاء،  یفه دلییاج خل سازی شیرینیبازار در بنساه  ی هتوسع

سال  28یدودکه در  یا ههمراه بوده است. به گون یادیاط زیهمواره با ایت

ان یمحتول به مشتر ی هارائ یک فروشساه براین بنساه، همواره از یت ایفعال

متفاوت دنبال شده است. چراکه  یکن روند اندیشده است. البته ا یماستفاده 

ن یده است که دومیجاد گردین بنساه اید در ایجد ی هر دو شعبیاخ ی هدر ده

 .قراردارد زدی ی هیصفائ ی همن ق در آن ی شعبه

                                                                                                                                     

ــر(  ــد محمــد رضــا رهب ــد کــاظم  ، اینــان فردوســیانرهبر)بنیانســذار بنســاه( و فرزن )فرزن

 )فرزند ینن فردوسیان یکی از سه شریک اصلی(. فردوسیان، محمد فردوسیان(

لازم به ذکر است که دلت یضور افراد بیشتری از فرزندان و نوادگان ینن فردوسیان در 

ی این بنساه این است که بعد از فوت دلی رهبر ببشی از سهم فرزندان دختـر   هیئت مدیره

 اری شده است.آن مریوم توسط ینن فردوسیان )داماد دلی رهبر( خرید

 باشد. ی بانک( می )مدیر بازنشنته ابوالقاسم داور در یال یاضر مدیر دامم این بنساه 30
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زد از سمت جنوب، ی رشه ی هو گنتر  و توسعدر واق  با گذر زمان، 

شود و  یمشهر شناخته  یاز مناطق اصل یکیه به دنوان یصفائ ی هامروزه من ق

 برخوردار است.  یا هژیت ویاز اهم

ن یدر ا رهبر و شرکاء یفه دلییاج خل سازی شیرینیبنساه  ی هشعبنبود 

ن یا ی هفاصل راین من قه بوده است. زیمردم ا ی هیمن قه، همواره مورد گلا

اد بوده و در کنار ازدیام یز ن بنساه ننبتاًیسر ایمن قه از دو فروشساه د

که به خاطر  یسرید یها یز دشواریو ن یموجود در فروشساه اصل

نمود،  یمجاد یشهر ا یبیو تار یمرکز ی هیقرارداشتن آن فروشساه در نای

ن بنساه ید محتول ایز از خریرا ن یاریو بن یان را ناراضیاز مشتر یاریبن

 ی ن بنساه در من قهیدوم ا ی هجاد شعبیا در نهایت،ساخت.  یممنترف 

 در دستور کار قرار گرفت. ،زدی ی هیصفائ

 6326بازار شرکت در سال  ی هتوسعان و یبه منظور رفاه یال مشترن شعبه یا

 د.یگردافتتاح جاد و یا« بلوار دانشساه»در 

باشد و  یمانسذاران بنساه یبن از نوادگان  یکی  ی هن شعبه بر دهدیت ایریمد

گردد. لازم به ذکر است که   یمبه صورت متمرکز از طرف شرکت کنترل 

رد یگ یمانجام ن یبند ا بنتهیو  ینیریش پبتات یدمل  گونه یه ن شعبهیدر ا

 ی هشمار ی همنتقر در جنب شعب یاز کارگاه مرکزاز یو محتولات مورد ن

  گردد. یمن یمأک تی
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 ر نکاتیسا -2

یاج  سازی شیرینیبنساه  یریر شکم گین نوشتار، سیا یقبل یها در ببش

از  یا ببش پاره نیقرار گرفت. در ا یمورد بررس رهبر و شرکاء یفه دلیخل

ن بنساه در یال یاضر جهت اطلاع مباطب در یت اینکات راج  به وضع

 ده است.یمبتلف ارائه گرد یها سرفتم

 شرکت:  ینشان تجار -

که در  یبا نشان تجار سازی شیرینین بنساه یدر یال یاضر محتولات ا

 تیم ردایگردد. به دل یمدرضه  ،ش داده شده استینما 68 ی تتویر شماره

موجود در  یر رقبایاز طرف سا 36یت معنویو مالک یاصول اخلاقنکردن 

ز کامم با یتما یبرا سازی شیرینین بنساه یانسذاران ایدکس بن راًیبازار، اخ

 هدیشرکت اضافه گرد یر محتولات موجود در بازار، به نشان تجاریسا

  است.

                                                                    
ــبــه دل ،دیــز اشــاره گردیــن همــان ور کــه قــبلًا 36 د کننــدگان و یــت تولیــم اســتفاده اکثری

ر آن، یفـه" و نظــا یفـه"، "یـاج خل  ی"خل یهـا  در سـ ح شـهر از دنـوان    ینیریفروشـندگان ش ـ 

 یر بومیان غیان به ختوص مشتریمشتر یبرا یساز ینیرین بنساه شیمحتولات ا  یتشب

 همراه است. یبا دشوار
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 رهبر و شرکاء یفه دلییاج خل سازی شیرینیبنساه  ینشان تجار -68 ی شماره تتویر

 

  محتولات بنساه ی هد و درضیتول -

در روز تـن   68تـا   3بـه طـور متوسـط      سـازی  شـیرینی ن بنساه ید ایزان تولیم

آن  ی هشتراز درض ـیمحتول ب یزان تقاضاین یال، همواره میباشد که با ا یم

 است.

 این بنساه شیرینی سازی در یال یاضر بـال  بـر بینـت نـوع محتـول تولیـد      

در بین مشـتریان بـومی شـناخته شـده و دارای     ها  تمامی آن که تقریباًکند  می

تقاضای بالایی است. هرچند که در بین مشتریان غیر بومی چنـد نـوع از ایـن    
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 محتــولات مثــم بــاقلوا، ق ــاب، پشــمک و یــاجی بــادام شــناخته شــده تــر

 باشد. در ادامه محتولات تولیدی این بنساه لحاظ شده است. می

 

 تتویر نام محتول تتویر نام محتول

 لوز پنته

 

لوز دورنا 

پنته و بید 

 مشک
 

سوهان 

 آردی

 

 لوز بید مشک

 
 سوهان خانی

 

 پشمک

 
 ق اب

 

 لوز نارگیم

 
 باقلوا

 

 نان برنجی
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 یاجی بادام

 

اقّنَمُ  

 
 نان کنجدی

نان پنته و 

 ای
 

 کیک یزدی
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 شرکاء

 

 باشد: می کند شامم موارد زیر می و سایر محتولاتی که این ینساه تولید

لوز زدفرانی، لوز دو رنا پنته ونارگیم، نان نارگیلی، نان بادامی، لـوز نـیم   

ای، شـامی،   شکری، نقم، آب نبات مغزی، رولت، ل یفـه، نـان بـادامی خامـه    

 .کیک گردویی کشمشی، زولبیا، گو  فیم و بامیه

زد و از ی ـدر اسـتان   ن بنساه در یـال یاضـر منحتـراً   یمحتولات ا ی هدرض

 رد.یگ یمق سه فروشساه متعلق به خود شرکت انجام یطر

باشـد و   یم ـکشـور در دسـترس    یهـا  اکثر شهردر  ن بنساهیمحتولات االبته 

ارســال کــا و انسلنــتان یر کشــورها از جملــه کانــادا، امریبــه ســا بعضــاً ییتــ

ن ی ـبـه ا  یرب  ـ هـا  تی ـن فعالیست که اا نیجالب توجه ا ی اما نکته اگردد یم

در  یو دامـم فروش ـ  ینـدگ ی  نمایه ـ ن شـرکت ی ـشرکت نداشته و در واق  ا

ــنداشــته و صــادرات و ا خــارج از کشــور یــخــارج از اســتان و   ی ها درضــی
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ت یرین شـرکت مـد  ی ـز از طـرف ا ی ـن هـا  ر استانین بنساه در سایمحتولات ا

. ران بنسـاه دارنـد  یاسـت کـه مـد    یم طـرز تفکـر  یبه دل مهم، نیا گردد. یمن

ت محتـولات  یفیشتر بادث ل مه به اصم کار و کید بیتول شان ادتقاد دارندیا

ن یمأن ت ـیمریلـه بـه مریلـه و همچن ـ    یزیر از به برنامهین ،شترید بیشود. تول   می

 ین کـه تقاضـا بـرا   ی ـبـا ا  امرغوب دارد ی هیکارآمد و مواد اول یاننان یروین

شــان یت فعلیــامــا ظرف ،فــه وجــود داردییــاج خل ینیریمحتــولات بنســاه شــ

نه تنهـا   در فکر ایجادران بنساه یمدبا این وجود، نت. ین یندگینما یجوابسو

 ای نزدیـک  در آینـده  د در اسـتان تهـران  ی ـمرکز پبش بلکـه مرکـز تول  یک 

ریـزی   محتـولات نیـز برنامـه    صـادرات بـدین ترتیـب، در راسـتای    و  هنتند

 .خواهند کرد

 سازی شیرینین بنساه یشاغم در ا یاننان یرویتعداد ن -

ت ینفر پرسنم به فعال 288ش از یبا ب سازی شیرینیبنساه  نیا در یال یاضر

 درصد 48 تا 38نوروز دیدام خاص مثم ایام یدهد. در ا یمخود ادامه 

 یشات بهداشتیاز استبدام آزما وجود دارد. از کارگران قبم كارگر شیافزا

 شوند.    می سازی شیرینیوارد کارگاه  ،مه شدنیو بعد از ب به دمم آمدهکامم 

 بنساه: یش رویپ یاصل یها برنامه -

ن بنساه یت ایظرف ی هران بنساه صرف توسعیشتر وقت مدیاکنون ب

ن یمحتولات ا یبالا برا یم وجود تقاضایبه دل گردد. یم سازی شیرینی

و استفاده از  یداریز خریتر و ن ساخت بزرگ یها جاد کارگاهیبنساه، ا
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ت شرکت قرار یریدر دستور کار مد ینیرید شیتول یبرا یزات صنعتیتجه

 دارد.

. اسـت  نامتعـادل  شـه یهم فـه یخل  یـاج  در تقاضـا  و درضـه  ن وجود محوریبا ا

است که بنسـاه   یلیاز دلا یکید ین شایاست و ا درضه برابر 68 باًیتقر تقاضا

کـه   یخواهـد مشـتر     مـی غـات نـدارد و ن  یفه هرگـز تبل ییاج خل سازی شیرینی

ن ی ـران بنسـاه ا یبرود و واقعاً ادتقاد مد یو ناراض یکند دست خال   میمراجعه 

   است. ین تبلیت بزرگتریفیاست که یفظ ک

محتول  ی هتوسع یها استیس یدر راستا یمیرژ یها ینیرید شین تولیهمچن

ن ین بنساه در ایا یاصل ی دغدغه باشد. یم یریسیشرکت، در یال پ

ت و طعم و مزه، یفییفظ ظاهر و ک است که با  یا ینیریش دیختوص، تول

 مترف کننده نداشته باشد.  یبرا یانیداشته و ز یکمتر یکالر

بر سرگذشت بنساه  یشری ،دیو ارائه گرد یرون مبتتر گردآیآنچه در ا

 یها از طرح یکیرهبر و شرکاء به دنوان  یفه دلییاج خل سازی شیرینی

د است با کنب، انتقال و استفاده از دانش یباشد. ام یمزد یبرجنته در استان 

 یها هین سرماین مرز و بوم، دلاوه بر یفظ ایا ی هنان برجنتیکارآفر

هرچند مبتتر  یگرانبها، به بهبود فرهنا کار و تلا  در کشور کمک

 م.ینموده باش
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 بخش دوم:

تحلیل سير  
 و تجارب ايجاد
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 مقدمه -6

پـذیرد. طبعـاً    های تـاریبی و تجـارب بـا هـدف یـادگیری انجـام مـی        بررسی

شـود کـه ببشـی از     های مبتلفی مربوط مـی  یادگیری از یک تجربه به مؤلفه

آن مربوط به شب  و ببشـی از آن نیـز مربـوط بـه محتـوای مـورد م العـه        

گیـری و   باشد. آنچه در ادامه لحاظ گردیـده، تبیـین و تحلیـم سـیر شـکم      می

باشـد کـه از    ب بنساه شیرینی سازی یاج خلیفه دلی رهبر و شرکاء مـی تجار

 های مبتلفی ارائه گردیده است.  جنبه

هـای اصـلی آن در یـال یاضـر و گذشـته       در ابتدا ساختار مدیریتی و مؤلفـه 

تشریح گردیده است. سپس رویدادهای اصلی مربوط به این بنسـاه در قالـب   

ن گردیـده اسـت. در ادامـه، بـا واقعـه      بیا SRREهای من بق بر مدل  کاربرگ

نساری و تحلیم وقای  مربوط به ایـن بنسـاه در طـول سـالیان گذشـته، درک      

هـای   بهتری راج  به این بنساه ایجاد گردیده است. همچنین با استبراج متغیر

تـر ایجـاد    اصلی و تفکیک آن به متغیرهای داخلی و خارجی، نسـاهی کـلان  

تر و همراه با یک نساه همه جانبه،  صورت دمیقشده است. در نهایت نیز، به 

 تحلیم پایانی ارائه شده است.
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 های آن بررسی ساختار مدیریت و مؤلفه -2

ی مـدیریت در بنسـاه   آنچه در اینجا مـورد بررسـی قرارگرفتـه اسـت، نحـوه     

هـای انجـام    شیرینی سازی یاج خلیفه دلی رهبر و شـرکاء اسـت. بـا بررسـی    

کــه ایــن بنســاه در طــول ســالیان گذشــته  گرفتــه، مشــب  گردیــده اســت  

 کند.   ی چندانی نمی " استفاده32های مدیریت معمول از"سبک

با این یال موفقیّت و پایـداری و رشـد مـداوم شـهرت و ادتبـار ایـن بنسـاه،        

هـای   ی برخورداری از یک سبک مدیریتی خاص می باشد. جنبهدهنده نشان

 رد توجه قرار گرفته است.تر از این سبک مدیریتی، در ادامه موبرجنته

 ساختار سازمانی و مدیریتی

باشـد. پـس از ثبـت رسـمی      ای مـی این بنسـاه دارای سـاختار سـازمانی سـاده    

ی تمـامی  شرکت، در یال یاضر مجم  دمـومی کـه در واقـ  در برگیرنـده    

شـود. شـرکت بـه     باشـد، بـالاترین نهـاد محنـوب مـی      مالکین این بنسـاه مـی  

ی آن یعنی مدیردامم )بـه دنـوان فـردی    و نمایندهی یک هیئت مدیره  وسیله

گردد. البته مدیریت دامم دمدتاً به وضعیت مالی  از خارج شرکت( اداره می

کند و در جهت شفاف سازی آن بـرای مـالکین تـلا      شرکت رسیدگی می

 نماید.  می

                                                                    
32

های مدیریتی که در ایجاد سلنه مراتب سازمانی، تقنیم بندی وظایف  منظور، سبک  

 در قالب چارت و مواردی از این دست متجلی می گردد.
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ی های فرو  در هر سه فروشـساه، بـر دهـده    لازم به ذکر است که منئولیت

ــرار دارد و ســایر منــئولیت نوادگــان شــرک ــه صــورت   ای اصــلی ق ــز ب هــا نی

 شوند.   خانوادگی اداره می

ه. ( و  6388ی قابم توّجه این است که تا قبم از ثبـت شـرکت )سـال    نکته

ــساه )  ــین فروش ــیس دوّم ــازمانی و    6386تأس ــاختار س ــه س ــی  گون ه. (، ه

یـک   هـا در  مدیریتی معمول در ایـن بنسـاه وجـود نداشـته و تمـامی فعالیـت      

 پذیرفته است. فروشساه و به صورت سنّتی انجام می

 خرید مواد اولیه

ی خرید مواد اوّلیه در این بنساه با وسواس و توّجـه  بنـیار زیـاد انجـام      نحوه

هـای زیـاد در مـواد اولیـه و      پذیرد. این دقّت بنیار زیاد، همراه بـا بررسـی   می

است که به دلیم یجم خرید نهایتاً انتباب آن همراه است. البته لازم به ذکر 

پذیرد  بالا و خرید مداوم، یداکثر قدرت چانه زنی بر سر قیمت نیز انجام می

که البته برای فروشندگان نیز قابم قبول است )به دلیم ثبات مشـتری و ادتبـار   

فرو  به این بنساه(. لازم به ذکر است که این دقـت و سـبتسیری، همـواره    

 مورد توجه بوده و هنت.

 و بازاریابی فرو 

پـذیرد و   فرو  در این بنساه در قالب سه فروشساه  ایـن شـرکت انجـام مـی    

های فرو  نظیر نمایندگی، پبش دمده و مواردی از این دست،  سایر کانال

جایسـاهی نـدارد. همچنـین لازم بـه ذکـر اسـت کـه ایـن بنسـاه از ابزارهــای          
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ــر سیاســت ــابی نظی ــی و تبفیــف، جشــنواره  بازاری ــرو  و  هــای هــای قیمت ف

کنـد و خریـد یـک جعبـه یـا هزارجعبـه از        ای نمـی  های مشـابه اسـتفاده   نمونه

هـای   محتولات این شرکت، از نظر قیمت هی  تفاوتی ندارد. البتـه سـفار   

ها، دریافت و محتول متناسـب بـا    ی مورد نظر آنمشتریان در یجم و اندازه

لـب ظـروف بـا    هـا در قا  گرددا که البتـه ایـن سـفار     نظر مشتری تحویم می

ی چیدن انواع شیرینی در یک ظـرف خلاصـه   های مبتلف و نیز نحوه یجم

 گردد. گردد و شامم نوع و ترکیبات محتول نمی می

 نیروی اننانی

ی زیـر  این بنساه شیرینی سازی در جذب و نسهداری نیروی اننانی به شـیوه 

انجـام  نماید. جذب نیروی اننانی با سبت گیری و دقت بنیار زیاد  دمم می

باینت دارای سلامت جنمی  پذیرد. نیروی اننانی مورد نظر این بنساه می می

داری بنیار مهـم و   های صداقت و امانت های لازم بوده و ویژگی و توانمندی 

هـای اولیـه و    باشد. آموز  به نیروی اننـانی شـامم آمـوز     مورد توجه می

نانی فراتر از شب  باشد. توجه به نیروی ان شاگردی می -سپس راب ه استاد

های زنـدگی او نیـز مـورد توجـه و یمایـت       نیرو بوده و خانواده و سایر جنبه

 گیرد.   قرار می

تـوان در دو   لازم به ذکر است که نیروی اننانی مشغول در ایـن بنسـاه را مـی   

بندی کرد. نیروی کار دسته نیروهای کار ثابت و نیروهای کار فتلی، تقنیم

تقاضای زیاد مشتریان در ایام خـاص و شـلوغ نظیـر    فتلی، به منظور پوشش 
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شود. هرچند که با گـرایش   دید نوروز به صورت موقت جذب و استفاده می

تولید دستی به تولید ماشینی، به مرور زمان نیـاز بـه ایـن نـوع نیـروی اننـانی       

 کمتر شده است.

 ی تولید شیوه

ی کارگـاهی و  تولید محتول در این بنساه در یال یاضـر دمـدتاً بـه شـیوه    

پذیرد. در واق  تولید دستی و اننان محور کـم کـم بـه     نیمه صنعتی انجام می

دلیم ضرورت افزایش ظرفیت و سردت کار، جای خود را به تولیـد ماشـینی   

داده است. البته هنوز هم در برخی از موارد، تولید برخی از محتولات نظیـر  

از، به صورت کاملًا دسـتی  ق اب و باقلوا در یجم محدود و البته کیفیت ممت

های با تجربه و خبره در فروشـساه اصـلی ایـن بنسـاه در یـال       و توسط خلیفه

 باشد. انجام می

 

  SRREهای مدل  تبیین رویدادهای کلیدی: به کارگیری کاربرگ -3

گیری و پیشرفت بنساه  رویدادهای مهم و برجنته در طول زمان شکم

شیرینی سازی یاج خلیفه دلی رهبر و شرکاء در قالب موارد زیر استبراج 

 گردیده است: 

 ی بنساه گیری اولیه شکم 

 تغییر مکان اولیه از بازار یاجی قنبر به میدان امیر چبماق 
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 ی جدید در بلوار جمهوری افتتاح شعبه 

  شرکت )ایجاد ساختار یقوقی رسمی(ثبت 

 ی صفاییه افتتاح شعبه 

به شرح زیر  SRRE  های مدل تبیین دقیق این رویدادها در قالب کاربرگ

 باشد.  می
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 بنساه ی گیری اولیه : شکم6رویداد 

ی بنساه شیرینی سازی یاج خلیفه دلی گیری اولیه این رویداد بیانسر شکم

 باشد.  جری شمنی میه 6223رهبر و شرکاء در سال 

 بنساه" ی اربرگ رویداد" شکم گیری اولیهک  -6 جدول

 دلی رهبر - افراد

 شرایط

ی مشغول به کار بودن دلی رهبر به دنوان شاگرد یک مغازه -
 شیرینی پزی

ی ی خانوادگی نه چندان زیاد دلی رهبر در زمینهتجربه و سابقه -
 شیرینی سازی و راه اندازی کنب و کار کنب 

مهارت و خبرگی مناسب در تولید شیرینی در مدت زمان  -
 شاگردی 

 پاسخ
 جدا شدن از استاد و محیط کاری خود -

اجاره نمودن یک مغازه در مرکز شهر و راه اندازی کنب و کار  -

  منتقم

 نتایج

رشد مغازه و گنتر  آن به محیط بزرگتر در همان  به فعالیت رو -

 دوران

 شیرینی سنّتی یزدیایجاد تنوع و کیفیت برتر در  -

ترین  تبدیم شدن بنساه دلی رهبر به دنوان یکی از معروف -

معتبر  33های تجاری های شیرینی سازی ایران و یکی از نام بنساه

 کنب و کارختوصی

 متایبه با کاظم فردوسیان، ولی رهبر - شواهد

                                                                    
33 - Brand 
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 مکان اولیه از بازار یاجی قنبر به میدان امیر چبماق تغییر: 2رویداد 

ی خود یعنی رویداد بیانسر تغییر مکان بنساه شیرینی سازی از مکان اولیهاین 

 باشد. ی یاجی قنبر و انتقال مغازه به میدان امیرچبماق یزد میبازارچه

 کاربرگ رویداد "تغییر مکان اولیه از بازار یاجی قنبر به میدان امیر چبماق"  -2 جدول

 دلی رهبر، ینن فردوسیان و مرتضی شیرینی ساز - افراد

 شرایط

ها و ضرورت گنتر  کنب   جلب ادتماد مشتریان و افزایش تعداد آن -

 و کار

خیابان »ضرورت جابجایی مغازه به خاطر طرح ایداث خیابان ثریا  -

 و به تب  آن تبریب مغازه « سلمان فعلی

 پاسخ

 خرید زمین در ضل  شرقی میدان تاریبی امیر چبماق  -

 الحاق به زمین خریداری شدهی زمین وقفی )متعلق به منجد( و اجاره -

ی جدید در سال ی قبلی به مغازهساخت بنای مغازه و انتقال از مغازه -

 هـ..  6338

 نتایج

ی جدید و افزیش گنتر  کنب و کار به دلیم موقعیت بهتر مغازه -

 ظرفیت

افزایش شدید ارز  زمین و مغازه به دلیم موقعیت دالی )مرکز ناییه  -

 تاریبی شهر(

تجاری مجموده به خاطر موقعیت خاص که در معرض دید ارتقای نام  -

 باشد. تعداد زیادی از گردشسران داخلی و خارجی می

 متایبه با کاظم فردوسیان، ولی رهبر، محمد دلی اولیاء - شواهد
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 بلوار جمهوری ی ه: افتتاح شعب3رویداد 

دلی ی بنساه شیرینی سازی یاج خلیفه این رویداد بیانسر ایجاد اولین شعبه

 باشد. می 6386رهبر و شرکاء واق  در بلوار جمهوری یزد در سال 

 بلوار جمهوری" ی هکاربرگ رویداد " ایجاد شعب -3 جدول

 محمدرضا رهبر، کاظم فردوسیان، جواد شیرینی ساز - افراد

 شرایط

 تقاضای روبه رشد برای محتولات از سراسر استان و کشور -
 ضرورت افزایش ظرفیت -
ی دلیم ازدیام جمعیت در مغازه و فاصلهی مشتریان به گلایه -

 زیاد آن از بنیاری از مناطق شهر
بر بودن تحویم  نارضایتی برخی از مشتریان به دلیم زمان -

 سفارشات

 پاسخ

ساخت کارگاه در بلوار جمهوری )به دلیم زمینی که در آن  -
 محم متعلق به مجموده بوده است(

 ی جدیدشعبهی شیرینی در انجام ببشی از پبت و تهیّه -
انتقال تدریجی ببش ادظمی از فرایند پبت و متمرکز نمودن  -

 ی بلوار جمهوری آن در شعبه
 افتتاح فروشساه شماره دو -

 نتایج

 ی ظرفیت و در نتیجه افزایش فرو  شرکتتوسعه -
افزایش رضایت مشتریان شرکت به دلیم کاهش زمان تحویم  -

 ی اصلیسفارشات، کم شدن ازدیام در شعبه
ی ایش فرو  به دلیم سهولت دسترسی به محتول در نق هافز -

 دیسری از شهر
 افزایش یجم و ظرفیت تولید -
 اهش قیمت تمام شده به دلیم صرفه به مقیاسک -
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 متایبه با کاظم فردوسیان، ولی رهبر، محمد دلی اولیاء - شواهد

 

 : ثبت شرکت4رویداد 

شرکت و ثبت آن در این رویداد بیانسر ایجاد ساختار یقوقی رسمی برای 

 باشد. می 6388اداره کم ثبت اسناد و املاک یزد در سال 

 کاربرگ رویداد " ثبت شرکت" -4 جدول

 محمد رضا رهبر، کاظم فردوسیان، جواد شیرینی ساز - افراد

 شرایط

دشوار شدن مدیریت شرکت به دلیم افزایش تعداد شرکاء  -

 د(ها و .. بودن )وارثان شرکای اصلی که همان فرزندان و نوه

نارضایتی برخی از شرکاء و ضرورت وجود شفافیت بیشتر در  -

 ختوص از نظر مالیهای مبتلف شرکت به جنبه

 پاسخ

به طور رسمی در سازمان ثبت  6388ثبت شرکت در سال  -

 اسناد و املاک 

 تشکیم هیئت مدیره و انتباب مدیردامم  -

 ایجاد ساختار اولیه برای شرکت و ساماندهی وضعیت شعبات -

 نتایج

 ی شرکتافزایش رضایت شرکاء به دلیم شفافیت اداره -

ی شرکت و گنتر  و ای شدن اداره ها برای یرفه آغاز تلا  -

 ی شرکتتوسعه

 متایبه با کاظم فردوسیان، ولی رهبر - شواهد
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 صفائیه  ی ه: افتتاح شعب3رویداد 

خلیفه ی بنساه شیرینی سازی یاج این رویداد بیانسر تأسیس دوّمین شعبه

 باشد. می 6326ی یزد در سال ی صفائیهدلی رهبر و شرکاء واق  در من قه

 صفائیه "  ی هکاربرگ رویداد " ایجاد شعب -3 جدول

 کاظم فردوسیان، جواد شیرینی ساز - افراد

 شرایط

ی مشتریان من قهنارضایتی برخی از مشتریان به ختوص -

 ی زیاد شعبات شرکتصفائیه به خاطر فاصله

متولیان به گنتر  شعبات و افزایش  ی شدیددلاقه -

 درآمد

دلاقه به ارتقای نام تجاری شرکت بایضور در مناطق  -

 مهم شهری

 پاسخ
 ی صفاییه خرید زمین در بلوار دانشساه واق  در من قه -

  6326ی صفائیه در دیماه سال ساخت بنا و افتتاح شعبه -

 نتایج

 افزایش رضایت مشتریان -

 افزایش فرو  شرکت -

 قیمت تمام شده به دلیم صرفه به مقیاسکاهش  -

 متایبه با کاظم فردوسیان، ولی رهبر - شواهد
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  34نساشت شناختی -4

در این قنمت به منظور تبیین و تفنیر دقیق سیر شکم گیری و تجارب بنساه 

شیرینی سازی یاج خلیفه دلـی رهبـر و شـرکاء از مفهـوم نساشـت شـناختی       

استفاده گردیده است. در این نوع نساشت، ابتدا روابـط دلـی و معلـولی بـین     

هـای فـوق )شـرایط، پاسـخ و      های موثر در سه ببـش اصـلی کـاربرگ    متغیر

تایج( و سایر دوامم تاثیر گـذار در قالـب نمـودار شـناختی ترسـیم و سـپس       ن

 تبیین و تحلیم گردیده است.   

 واقعه نساری: طرایی نمودار شناختی  -4-6

نمودار شناختی در دو بعـد یعنـی مرایـم رشـد بنسـاه و سـیر زمـانی ترسـیم         

ــر  ــن نمــودار متغی ــده اســت. در ای ــدی از ســه ببــش اصــلی   گردی هــای کلی

هـای مجـزا    یعنـی شـرایط، پاسـخ و نتـایج اسـتبراج و در رنـا      ها  کاربرگ

 مشب  گردیده اند.

 

                                                                    
34 Cognitive Mapping 
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 نمودار شناختی بنساه شیرینی سازی یاج خلیفه دلی رهبر و شرکاء  -6 نمودار

 

 تحلیم وقای : تبیین و تفنیر نمودار شناختی -4-2

تشکیم  6223بنساه شیرینی سازی یاج خلیفه دلی رهبر و شرکاء در سال 

گردید. این رویداد به دنوان اولین رویداد در بررسی و تحلیم سیر تاریبی 

و تجارب این بنساه مورد بررسی قرارگرفته است. این رویداد مربوط به سال 

 باشد. هجری شمنی می 6223



 11 های برجنته استان یزد تاملی بر سیر ایجاد و تجارب طرح
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 بنساه"ی  هتبیین شرایط، پاسخ و نتایج رویداد" شکم گیری اولی  -2 نمودار

 

ی استقلال کاری دلـی رهبـر بـه دنـوان     دهندهکیم این بنساه در واق  نشانتش

ترین دواملی که در تأسیس این بنساه نقـش داشـته اسـت،    مؤسس است. مهم

 دبارتند از: 

ی قبلی دلی رهبر: این تجربه یاصم فعالیـت و تـلا  مجدانـه دلـی     تجربه -

ی ی فعالیت و تجربـه باشد. این سابقه رهبر در یک کارگاه شیرینی سازی می

ارزشمند، تبتـ  و مهـارت کـافی بـرای ایجـاد یـک بنسـاه منـتقم را در         

 اختیار او قرارداده است.   

ی قوی: دلی رهبر در سنین جوانی از روسـتا بـه شـهر آمـده و بـرای      انسیزه -

ساختن آینده، به تلا  و فعالیت پرداخته است. ایـن شـروع در یـالی اتفـاق     

ــه او از  ــت ک ــاده اس ــابقه افت ــه   س ــن نایی ــه از ای ــاربی ک ــانوادگی و تج ی خ

تواننت به کمک او بیایـد محـروم بـوده اسـت. پـس آنچـه او را در ایـن         می
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ی خـانوادگی، شـرایط خـاص زنـدگی پـس از      شرایط )نبود تجربـه و سـابقه  

مهاجرت از روستا و ساکن شدن در شهر و دـواملی از ایـن دسـت( وادار بـه     

ی قوی برای فعالیت و پیشـرفت بـوده   ا انسیزهنموده است تلا  و پشتکار می

 است.

ادتماد به نفس: شاگردی کردن در یک کارگاه شیرینی سازی، تبتـ     -

و مهارت کافی را برای استقلال کاری دلـی رهبـر فـراهم نمـوده اسـتا امـا       

آنچه که این استقلال کاری را رقم زده است، ادتماد بـه نفـس و اطمینـان از    

باشد که شـهامت لازم را بـرای جداشـدن     های خود می قابلیتها و  توانمندی

دلی رهبر از شرای ی که چندین سال به آن خو گرفته را فراهم ساخته اسـت  

زمینـه سـاز    -مانند بنیاری از تجارب کـارآفرینی دنیـا   -و این ادتماد به نفس

 ی استان یزد و کشور گردیده است.های برجنته ایجاد یکی از طرح

ری: رینک پذیری دلی رهبر در کنار وجود تجربه، ادتماد بـه  رینک پذی -

ی قوی، شرایط لازم برای بنیانسذاری کنب و کـار منـتقم او   نفس و انسیزه

را فراهم نموده است. رینک جدا شدن از محیط فعلی با درآمـد مشـب  و   

ثابت، رینک تقبم مبارج ایجاد یک کنب و کار منتقم، رینـک جـذب   

هایی از این قبیم نتواننـت تتـمیم مهـم     ل و رینکمشتری و فرو  محتو

دلی رهبر را برای ایجاد یک کنب و کار منـتقم، تحـت الشـعاع قراردهـد.     

این موضوع چیزی اسـت کـه همـواره ذهـن متقاضـیان کـارآفرینی و ایجـاد        
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های منتقم را متوجه خود سـاخته و بنـیاری از ایـن افـراد را از      کنب و کار

 د.ساز تتمیم خود منترف می

های اصلی شرای ی است کـه   دوامم اشاره شده در بالا، در واق  بیانسر مؤلفه

گیـری خـود بـرای ایجـاد کنـب و کـار       این کـارآفرین برجنـته در تتـمیم   

منتقم با آن مواجه بوده است. اما نهایتاً او پاسبی درخور بـه شـرایط یـاکم    

ل کـاری،  بر خود داده و استقلال کاری خود را رقـم زده اسـت. ایـن اسـتقلا    

 نتایج مهمی را به همراه داشته که در ادامه مورد بررسی قرارگرفته است.

دانش فنی دلی رهبـر قبـم از راه انـدازی کنـب و کـار، بـه دلیـم تجربیـات         

یاصم از شاگردی، در وضعیت خوبی قرارداشته است اما استقلال کـاری و  

دانـش فنـی    ی او منجـر بـه کنـب    به تب  آن تلا  خنتسی ناپذیر و بی وقفه

ویژه در تولید شیرینی سنتی یزد گردیده است. طبعاً این دانش فنی خـاص او  

بوده که محتولات او را به طور خاص مورد توجه مشـتریان قـرار داده و بـا    

گذشت سالیان زیادی از تأسـیس ایـن بنسـاه، همچنـان کیفیـت محتـولات       

به ایجاد تنوع و  باشد. این دانش فنی منجر تولیدی آن زبانزد خاص و دام می

کیفیت برتر در محتولات تولیدی این بنساه گردیـده و تعـداد مشـتریان آن    

 را روز افزون نموده است.

دومین رویداد اصلی در سیر مرایم شکم گیری و رشد بنساه شیرینی سازی 

ی یـاجی  یاج خلیفه دلی رهبر و شرکاء، جابجایی مکان مغـازه از بازارچـه  

 باشد.  می 6338رچبماق در سال قنبر به نبش میدان امی
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تبیین شرایط، پاسخ و نتایج رویداد" جابجایی مکان بنساه به نبش میدان    -3 نمودار

 امیرچبماق"

 

ی نبش میدان امیـر چبمـاق را   تغییر مکان بنساه و ساخت و دزیمت به مغازه

د. هرچنـد کـه   ی د ف در موفقیت این بنساه قلمـداد نمـو  توان یک نق ه می

برخی از دوامم دخیم در این تتمیم، خارج از اختیار دلـی رهبـر و شـرکاء    

بوده است. اهمیت مکان مغازه به این دلیم است که این محم در یال یاضر 

ی تاریبی شهر و جنب بنای امیرچبمـاق بـه دنـوان یکـی از     در مرکز من قه

ار دارد. البتـه لازم  بناهای بنیار دیدنی و معروف در س ح استان و کشور قـر 

به ذکر است که دلی رهبر به دنوان فرد اصلی و بنیانسذار این بنساه در سـال  

 ی جدید، از دنیا رفته بود.و قبم از جابجایی و انتقال به مغازه 6323

 مهمترین دواملی که بر جابجایی این بنساه نقش داشته است، دبارتند از: 
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ایجـاد خیابـان ثریـا )سـلمان فعلـی(:      ی قبلـی بـه دلیـم    خراب شـدن مغـازه   -

توان نق ه  همان ور که اشاره شد جابجایی و انتقال مکان به نبش میدان را می

د فی در موفقیت بنساه داننت در یالی که ببش مهمی از ایـن تتـمیم بـه    

ای شـهرداری در ایجـاد یـک     های ناشـی از اقـدامات توسـعه    خاطر ضرورت

ی ی یاجی قنبر )محـم اولیـه  از بازارچهخیابان جدید و لزوم تبریب ببشی 

بنساه شیرینی سازی یاج خلیفه دلی رهبـر و شـرکاء( بـوده اسـت. هـر چنـد       

نقش سایر دوامم در این تتمیم کلیدی بوده است اما این دامم که به دنوان 

شـود دامـم اصـلی در اتبـاذ تتـمیم بـرای        یک دامم خـارجی شـناخته مـی   

ــداقم در آن ب   ــت )ی ــوده اس ــایی ب ــن تتــمیم   جابج ــرا ای ــان، زی ــه از زم ره

تواننت بعدها هم یتی در صـورت نبـودن ضـرورت تبریـب مغـازه نیـز        می

 اتباذ گردد(.

آینده نسری و هوشـمندی در انتبـاب محـم: تتـمیم بـه جابجـایی مغـازه         -

ی  توسط دلی رهبر و دو تن از شرکای او گرفته شد. این تتمیم نشان دهنده

نسـری بـه خـاطر    صلی این بنساه است. آیندهآینده نسری و هوشمندی افراد ا

در اختیار گرفتن یک زمین بـزرگ )بـه ننـبت مغـازه اولیـه( و سـاخت ایـن        

مغازه و هوشمندی به خاطر انتباب نبش میدان برای ایداث این مغازه بـوده  

ی "مکـان" تـاثیر چنـدان بزرگـی در     است. هرچند که امـروزه صـرف مؤلفـه   

هـای   موقعیت خاص این مغـازه و ویژگـی   موفقیت کنب و کارها ندارد ولی

 شهری یزد و تاریبی بودن آن بر موفقیت این بنساه بنیار مؤثر بوده است.
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ی موفقیـت یـک بنسـاه    ترین مؤلفهاطمینان از مشتری: توجه به مشتری مهم -

گردد و در کنـب و کارهـای موفـق همـواره بـه ایـن       اقتتادی محنوب می

رهبر و شرکایش در بین مردم بـه اخـلاق    شود. دلی موضوع توجه زیادی می

های ارزشمند، کیفیـت   اند و در کنار این ویژگی و ایمان و درستی شهره بوده

ها از همـان دوران، مشـتریان ثـابتی را     و تنوع بی نظیر محتولات تولیدی آن

برای این بنساه ایجاد نموده بود. این وفاداری مشتریان و اطمینان از یضور و 

را برای این بنسـاه بـه همـراه داشـته و نقـش        ا، همواره دلسرمیه همراهی آن

 ها داشته است.   ی کنب و کار آنمهمی در توسعه

هـای   به هریال بر اساس مجموع دوامم بیان شده، به دنـوان مهمتـرین مؤلفـه   

یاکم بر تتمیم به جابجایی مغـازه، نهایتـاً پاسـخ داده شـده در آن شـرایط،      

لحاق زمین وقفی متعلق به ینینیه بـه آن و سـاخت   خرید زمین نبش میدان، ا

مغازه در آن محم بوده و  نتایج مهمی را به همراه داشته اسـت کـه در ادامـه    

 مورد بررسی قرارگرفته است.

ی جدید واق  در نبش میدان موجب افزایش تعداد مشتریان ایـن بنسـاه   مغازه

ی دمومی نتیجه گردید. این افزایش مشتری به دلیم موقعیت یک مغازه یک

گردد. اما افزایش تعداد مشتریان این بنساه در طـول زمـان صـرفاً بـه      تلقی می

های دیسری هـم   دلیم موقعیت دمومی "نبش میدان بودن" نینتا بلکه مؤلفه

 بر آن موثر بوده که در ادامه به آن توجه شده است.
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مـاق بـه   ی امیرچب هـای مجمودـه   همان ور که قبلًا نیز بیان گردیـد، ویژگـی  

دنــوان یــک اثــر تــاریبی کــه هرســاله در معــرض بازدیــد تعــداد زیــادی از  

گردشسران داخلی و خارجی قرار داردا بر شهرت و نـام تجـاری ایـن بنسـاه     

تاثیر زیادی داشته است و در دـین برخـورداری از کیفیـت برجنـته موجـب      

سـت.  افزایش خرید و به تب  آن ارتقای روزافزون شهرت این بنساه گردیده ا

های شهری یزد بـه دنـوان یـک شـهر تـاریبی شـناخته        دلاوه بر آن، ویژگی

شده در دنیا، به طور مضادف بـر افـزایش مشـتری ایـن بنسـاه تـاثیر گذاشـته        

 است.   

ی بنیار مهمی که در این زمینـه قابـم ذکـر اسـت، تبلیغـات غیرمنـتقیم       نکته

تبلیغـاتی اسـت کـه از     باشد. منظور از تبلیغات غیر منتقیم، برای این بنساه می

هـا و سـایر    هـا، تیـزر   طرف خود بنساه مدیریت نشده بلکه در قالب کاتالوگ

های آن در سـالیان مبتلـف از    کالاهای تبلیغاتی که برای معرفی یزد و جاذبه

طرف مدیران شهر ایجاد گردیده استا این بنساه به طـور منـتقیم و یـا غیـر     

شده و به تب  آن بر افـزایش مشـتری    منتقیم )اشاره به شیرینی یزدی( معرفی

آن اثرگذار بوده است. به هریال این افزایش مشتری منجر به افزایش فرو  

 و سودآوری و شهرت روزافزون این بنساه اقتتادی گردیده است.

رویداد مهم بعدی در سیر مرایم شکم گیری و رشد بنسـاه شـیرینی سـازی    

سال فعالیـت در   28ن شعبه پس از یاج خلیفه دلی رهبر و شرکاء، ایجاد اولی

باشد. نمـودار شـناختی مربـوط بـه ایـن       در بلوار جمهوری یزد می 6386سال 
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ی خود نکات مهمی را در بر داشـته اسـت، در شـکم زیـر      رویداد که به نوبه

 نشان داده شده است.
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 بلوار جمهوری" ی هتبیین شرایط، پاسخ و نتایج رویداد" تأسیس شعب  -4 نمودار

 

در زمانی اتفاق افتاده اسـت کـه از سـه نفـر اصـلی ایـن بنسـاه،         تأسیس شعبه

سـال   28انـد. ایجـاد شـعبه پـس از نزدیـک بـه       هیچکدام در قید ییات نبوده

سازد. اینکه آیـا تأسـیس شـعبه بـه خـاطر       سؤالاتی را به ذهن اننان متبادر می

م از تأسـیس شـعبه بـوده اسـت؟     های قب ـ رشد زیاد مشتریان این بنساه در سال

ی برخورد مشتریان با تأسیس این شعبه چسونه بوده است؟ آیا خرید از نحوه

ی  اصـلی را  بـرای مشـتری دارد؟ و سـوالات     این شعبه لذت خریـد از شـعبه  

دیسری که با تأمم در شرایط یاکم بر این تتمیم )تتمیم به ایجاد شـعبه( و  



 12 های برجنته استان یزد تاملی بر سیر ایجاد و تجارب طرح

 

ترین دـواملی کـه در   شوند. در ابتدا به مهمداده می  نتایج یاصم از آن پاسخ

 شود.  ایجاد این شعبه نقش داشته است پرداخته می

ی اصلی و نارضایتی مشتریان: همان ور که قـبلًا نیـز   تشکیم صف در شعبه -

ی اصلی این بنساه معتبر شیرینی سازی، به دلیـم موقعیـت   اشاره گردید، شعبه

گردشــسران داخلــی و خــارجی  مکــانی و یضــور مشــتریان داخــم اســتان و

همواره پرازدیام بوده است. بنابراین مع لـی مشـتریان و نارضـایتی ناشـی از     

آن به ختوص در بین مشتریان داخم استان یکـی از مهمتـرین دلایـم بـرای     

 واق  در بلوار جمهوری بوده است. 6ی ی شمارهایجاد شعبه

ی دلیم مع لی در شعبه درخواست مشتریان: دلاوه بر نارضایتی مشتریان به -

ــد منــافت و      ــم بع ــه دلی ــز ب ــتریان نی ــداد دیســری از مش ــواره تع اصــلی، هم

ی اصـلی )مثـم دشـواری پـارک خـودرو و ...( از      دردسرهای خرید از شعبه

اند و البته گوشه و کنار نارضایتی خـود را از ایـن   نموده خرید صرف نظر می

یز به دنوان یکی از دوامم مهـم در  داشتند. بنابراین، این مورد ن مناله ابراز می

 شود.   ایجاد شعبه شناخته می

ها قبـم   برخورداری از زمین مناسب: ایجاد اولین شعبه در زمینی که از سال -

متعلق به بنساه بوده است، انجام پذیرفته است. این زمـین درموقعیـت مناسـبی    

ی و هــای ورود قــراردارد و از ایــن ییــث کــه در یکــی از مهمتــرین دروازه 

خروجی شهر قرار دارد موجب افـزایش فـرو  بنسـاه گردیـده اسـت. البتـه       
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ی مرایـم پبـت ایـن    منایت زمین این امکان را ایجاد نموده است که کلیه

 بنساه به محم جدید منتقم گردد. 

ی دواملی بودند که بر تتمیم گیری ایـن بنسـاه    به هریال دوامم فوق دمده

ای داشـتند.   سال فعالیت متمرکز، تاثیر ویـژه  28برای ایجاد اولین شعبه بعد از 

ای در اینجا خالی از ل ف نینت و آن اینکه دلی رغـم ایجـاد    البته ذکر نکته

دهنـد کـه خریـد     شعبه برای این بنساه هنوز هم بنیاری از مـردم تـرجیح مـی   

خود را از فروشساه اصـلی انجـام دهنـد کـه از مهمتـرین دلایـم ایـن امـر را         

هـای شـیرینی سـنتی بـا دنـوان "یـاج خلیفـه"         د تعـدد مغـازه  توان در وجو می

گردد مشتریان اطمینان لازم را بـه سـایر شـعبات نداشـته      داننت که بادث می

ی آن باشند. همچنین لذت خرید از فروشساه اصلی به خـاطر موقعیـت ویـژه   

اصــلی  دلیــم دیســری اســت کــه موجــب گــرایش خریــد مشــتریان از شــعبه

 گردد. می

هـا اشـاره    تأسیس اولین شعبه نتایجی را به همراه داشته است که در زیر به آن

 شده است.  

ی بلوار جمهوری و وجود فضای کـافی در آن،  به دلیم موقعیت خاص شعبه

به مرور زمان مرایم پبت بنساه به صورت صـنعتی و نیمـه صـنعتی درآمـده     

ت از سـال هـای   است. البته لازم به ذکر است که پبت بنـیاری از محتـولا  

گذشته به این شعبه منتقم گردیده بودا هرچند که هنوز نیـز پبـت برخـی از    

ی اصـلی بـرای   ها نظیر ق اب و بـاقلوا در یجـم کـم در محـم شـعبه      شیرینی
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ی پـذیرد. بـا انتقـال کلیـه     مشتریان خاص و به صورت دمدتاً سنتی انجام مـی 

تمرکز پبـت در ایـن    مرایم پبت به این شعبه و صنعتی شدن آن، دلاوه بر

ی کیفیت یکنان برای محتولات در فروشساه اصـلی  شعبه که موجب ارائه

گرددا مناف  اقتتـادی از محـم صـرفه بـه مقیـاس ایجـاد        ی اصلی میو شعبه

نموده است. در واق  سودآوری بنساه هم به دلیم فرو  بیشتر و هم به دلیـم  

سـت. فـرو  بیشـتر بـه دو     ها به خاطر صرفه مقیاس بیشتر شده ا کاهش هزینه

دلیم اتفاق افتاده است. اول اینکه به دلیم در دسـترس بـودن بهتـر محتـول،     

مشتریانی که به دلیم بعد منـافت از خریـد محتـولات ایـن بنسـاه در شـعبه       

انـد و دوم اینکـه   شدند، به خرید از این شعبه ترغیب شـده  اصلی منترف می

ریـد از فروشـساه اصـلی نظیـر     مشتریانی که به خاطر دردسـرهای ناشـی از خ  

وجود صف به ختوص در ایام خاص، دشواری پـارک خـودرو و مـواردی    

شـدند نیـز بـا ایجـاد ایـن       از این دست، ناراضی بوده و از خرید منترف مـی 

شدند. به هریال به دلیـم ایـن    شعبه مجدداً متقاضی محتولات این بنساه می

هـا، در مجمـوع ایجـاد     زمان تمرکز پبت و کاهش هزینـه فرو  بیشتر و هم

 این شعبه منجر به افزایش سودآوی و رضایت مشتریان گردیده است.

که البتـه در ببـش بعـدی     -ی دیسری که در اینجا لازم به توضیح استنکته

ایـن اسـت کـه بنـیاری از افـراد تمرکـز        -دمیق تر مورد بررسی قرار گرفتـه 

داننـد. در   ری آن مـی ی پایـداری نـام تجـا   فرو  از سوی این بنساه را لازمه

هـا از   های متعدد شیرینی سازی در س ح شهر و استفاده آن واق  وجود مغازه
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دنوان "یاج خلیفه" در ذهن مشتریان به ختوص مشـتریان غیربـومی تشـتت    

کنـه از   ایجاد شده و گروهی از مشتریان با این توجیـه کـه "خیلـی فـرق نمـی     

هی نیز با این توجیـه کـه   روند و گرو کجا ببری" سراغ محتولات دیسر می

ی اصـلی فقـط فروشـساه امیرچبمـاق اسـت" از خریـد از بقیـه        "یاج خلیفـه 

گردند که در ایـن صـورت بـا توجـه بـه       های این بنساه منترف می فروشساه

یجم زیاد سرمایه گذاری این بنساه سود متناسـب یاصـم نبواهـد گردیـد.     

ی تـدادی کننـده  البته بنـیاری نیـز از وجـود صـف در فروشـساه اصـلی کـه        

کیفیت بالا و تعداد زیاد مشتریان است، لذت برده و تلویحاً ابراز خوشـنودی  

کنند. به هریال تأسیس شعبه در دستور کـار ایـن بنسـاه قـرار گرفتـه ودر       می

-یال یاضر و یداقم در کوتاه مدت مزایای آن بیشتر از معایب به نظر مـی 

 رسد.

دلی رهبر و شرکاء، در طـول سـالیان   فعالیت بنساه شیرینی سازی یاج خلیفه 

ادامـه داشـته    -ایاز نظر ساختار مدیریتی و یرفـه  –گذشته به صورت سنتی 

های مهـم در سـیر مرایـم     یکی دیسر از رویداد 6388است تا اینکه در سال 

شکم گیری و رشد ایـن بنسـاه اتفـاق افتـاده و آن ایجـاد شبتـیت یقـوقی        

رکت سهامی خاص و ثبت رسمی آن رسمی برای این بنساه در قالب یک ش

ی کم ثبت اسناد و املاک یزد بوده است.  این رویداد آن هم پـس  در اداره

های مبتلفی قابم بررسـی اسـت.    سال فعالیت بنساه از جنبه 688از نزدیک به 

 نمودار شناختی مربوط به این رویداد در شکم زیر لحاظ گردیده است:
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 بیین شرایط، پاسخ و نتایج رویداد" ثبت شرکت"ت  -3 نمودار

 

 اند، دبارتند از: مهمترین دواملی که در این رویداد نقش داشته

نارضایتی شرکاء: بنساه شیرینی سازی یـاج خلیفـه دلـی رهبـر و شـرکاء       -  

ابتدا توسط دلی رهبر تأسـیس گردیـد و سـپس مرتضـی شـیرینی سـاز و در       

ستند. در ادامـه بـا از دنیـا رفـتن دلـی رهبـر و       ادامه ینن فردوسیان به آن پیو

دمـدتاً   –پیوستن فرزندانش و همین طور در طول زمان بـا جـایسزینی افـراد    

ها، تعداد وارثان و مالکان این بنسـاه افـزایش    و فوت آن -فرزند به جای پدر

های مبتلـف، بادـث    ها و نسر  پیدا کرده و این افزایش تعداد افراد با سلیقه

ی ایـن بنسـاه گردیـده بـود. بـه      هایی در منـیر اداره  هامات و اختلافایجاد اب

های زیاد متولیان اصلی این بنسـاه وجـود ایـن تعـداد      هریال دلی رغم تلا 
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تواننت به تهدیدی جدی برای این بنساه تبـدیم گـردد کـه     زیاد وارثان، می

در  ای ی ثبت رسمی شرکت و ایجاد ساختار مدیریت یرفـه  این منأله با ایده

 آن، یم گردیده است. 

های مدیریت سنتی: یکی دیسـر از دلایـم مهـم گـرایش بـه ثبـت        دشواری -

های مدیریت سنتی در این بنساه بوده اسـت. بـه    رسمی این شرکت، دشواری

ــازار رقــابتی و پرچالشــی اســت کــه نیازمنــد برنامــه    ــازار امــروز، ب هریــال ب

یـداری در بـازار اسـت.    های گنترده برای یفـظ موقعیـت رقـابتی و پا    ریزی

بنابراین برخورداری از یک ساختار یقوقی و مدیریتی رسمی جزء الزامـاتی  

بـه صـورت    6388شده و نهایتاً در سـال   بوده است که در این بنساه یس می

 رسمی ایجاد گردیده است.

ایجاد ساختار یقوقی که از ثبت رسمی این شـرکت یاصـم گردیـد، نتـایج     

 ارزشمندی را برای این شرکت به همراه داشته است.  

ای که از این ییث قابم بررسی اسـت، مـدیریت مناسـب تعـارض      اولین نکته

در این شرکت بوده است. در واق  با اضافه شدن فرزندان و نوادگان شرکای 

طول سالیان زیاد پس از شکم گیری آن، اختلاف نظـر و  اصلی این بنساه در 

هایی شده بود که البتـه بـا ایجـاد سـاختار یقـوقی و       سلیقه موجب بروز تنش

مــدیریتی مناســب، ایــن تعارضــات مــدیریت شــده و از وارد شــدن هرگونــه  

ای به ادتبار و فعالیت این بنساه جلـوگیری کـرده اسـت. دـلاوه بـراین،       ل مه

سمی فواید دیسری نیز به همراه داشته اسـتا از جملـه اینکـه    ایجاد ساختار ر
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ی منیر در بازار رقابتی با مشتریانی کـه دارای  در شرای ی که یضور و ادامه

سلایق و انتظارات مبتلفی هنتند و همچنین رویارویی با موانـ  و مشـکلاتی   

که در منیر یرکت این بنساه وجود دارد، وجود یـک سـاختار مشـب  بـا     

سـازد. بـه    های معین، امکان مدیریت بهتر این مجموده را فراهم می یتمنئول

های موجود، موجبات شتاب گرفتن  هریال این تتمیم، دلاوه بر رف  تهدید

یرکت این بنساه و تقویت نام تجاری و افزایش فـرو  آن را فـراهم کـرده    

 است.   

یـداد ایـن   بعد از ایجاد ساختار یقوقی رسمی برای ایـن بنسـاه، مهمتـرین رو   

 6326شرکت، تأسیس فروشساه شماره سـه در من قـه صـفائیه یـزد در سـال      

 باشد.  می

ی مـدیریت  توان معلول تغییراتی کـه در نحـوه   تأسیس فروشساه جدید را می

این مجموده به وجود آمده اسـت، داننـت. درواقـ  همـان ور کـه در تبیـین       

گردیـد، ایـن بنسـاه     رویداد مربوط به تأسیس فروشساه بلوار جمهوری تبیین

تقریباً در طول نود سال فعالیت خود، به صورت کاملًا متمرکـز دمـم نمـوده    

است و یال در طی کمتر از ده سال، دو فروشساه به فروشساه اصـلی اضـافه   

تـوان بـه اقتضـای شـرایط بـازار       کرده است که ایـن تغییـرات را هرچنـد مـی    

هـای اخیـر    هـا در ننـم    داننت اما تأثیر تغییـرات مـدیریتی و تفـاوت نسـر    

توان نادیده انساشت. این رویداد بـه شـریی کـه در     مالکین این بنساه را نمی

 ادامه به تتویر کشیده شده، به وقوع پیوسته است.
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 ی هسه )شعب ی هتبیین شرایط، پاسخ و نتایج رویداد" تأسیس فروشساه شمار  -1 نمودار

 صفائیه("

 

 که در شکم گیری این رویداد نقش داشته اند، دبارتند از: مهمترین دواملی

ی یزد یکی از مهمترین منـاطق شـهری   ی صفائیهنارضایتی مشتریان: من قه -

باشد. جمعیـت ایـن من قـه را کـه شـاید       ی جمعیت زیادی میهو در برگیرند

ی بتوان جـزء مشـتریان اصـلی ایـن بنسـاه بـه ینـاب آورد، بـه دلیـم فاصـله          

ی آن همــواره گلــه منــدی خــود را بــه از فروشــساه اصــلی و شــعبهطــولانی 

تـوان یکـی از    دادنـد کـه ایـن نارضـایتی را مـی      منئولان این بنساه انتقال مـی 

 دلایم مهم در شکم گیری این رویداد به یناب آورد.

وجود ظرفیت پبت مازاد: با ایجاد فروشساه شماره دو در بلوار جمهـوری   -

، پبت محتولات به صورت کامـم بـه آن شـعبه    یزد، و وجود فضای کافی

ی تولیـد و بـه کـارگیری    منتقم گردید و با تغییرات ایجـاد شـده در شـیوه   
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تجهیزات و ماشین آلات، ظرفیت مناسبی برای تولید بیشـتر محتـول ایجـاد    

توان نادیـده   گردیده بود که نقش این دامم را در ایجاد فروشساه جدید نمی

 گرفت.

هـای اقتتـادی همـواره بـه دنبـال فـرو         ی شرکت: بنساها رویکرد توسعه -

بیشتر و سودآوری بالاتری هنتند. در مـورد ایـن بنسـاه، هرچنـد ایـن منـأله       

بـوده اسـت امـا     -هـای اقتتـادی   مانند سایر بنسـاه -همواره یک اصم اساسی

توسعه با ایتیاط و وسواس بیش از یـدی همـراه بـوده اسـت. بـه هریـال بـا        

هـای ننـم جدیـد     سـاختار مـدیریتی، تغییـر نسـر      تأسیس شـرکت، ایجـاد  

ی جدیـد پیسیـری و محقـق    مالکین این بنساه و نیز اقتضای بازار، ایجاد شعبه

 گردیده است.

به صورت طبیعی، این اقدام افزایش فرو  بیشتر این بنسـاه را بـه بـار داشـته     

تـر  است. این افزایش فرو  از دو ناییه اتفاق افتاده اسـت. اول، دسترسـی به  

به محتولات این بنساه و دوم، افزایش رضـایت مشـتریان ناراضـی بـه دلیـم      

 اند. دوری منافت که با این اقدام، خرید خود را از این فروشساه از سرگرفته

آنچه که در بالا ارائه شد، درواق  تحلیلـی بـر رویـدادهای اصـلی ایـن بنسـاه       

م بـه خواننـده   شیرینی سازی در طول سالیان گذشـته بـوده اسـت. ایـن تحلی ـ    

نماید تا با دمق بیشتری و البته به صـورت اختتـار بـه سرگذشـت      کمک می

های مد نظـر خـود از ایـن طـرح برجنـته را       این بنساه نظاره نموده و برداشت

 دریافت نماید.
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 شناسایی و دسته بندی دوامم موفقیت  -3

مناسـبی  شناسایی دوامم موفقیت این بنساه، دلاوه بر اینکه یک جمـ  بنـدی   

تـر   کند، به تحلیـم دمیـق   از دوامم مورد بررسی در نساشت شناختی ارائه می

نمایـد. بـا ایـن توجیـه،      که در ادامه صـورت پذیرفتـه اسـت نیـز کمـک مـی      

مهمترین دوامم موفقیت در سیر شکم گیری و رشد بنساه یاج خلیفـه دلـی   

کـه ایـن    باشد. لازم به ذکر اسـت  رهبر و شرکاء به صورت زیر قابم ذکر می

و نیـز   -کـه در ببـش قبلـی انجـام پـذیرفت      -دوامم در قالب تحلیـم وقـای   

تشریح و تبیـین گردیـده و بـه     -که در ادامه بیان شده است-تحلیم دمیق تر 

 منظور پرهیز از تکرار از توضیح مجدد آن خودداری شده است.

 تجربه و مهارت بنیانسذار -

 رینک پذیری بنیانسذار -

 مغازه به دلیم تبریب ضرورت جابجایی -

 ی قوی بنیانسذارانانسیزه -

 ادتماد به نفس بنیانسذاران -

 دانش فنی ویژه -

 کیفیت برتر  -

 پایداری در کیفیت -
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 تنوع در محتولات -

 موقعیت مناسب فروشساه اصلی -

 موقعیت تاریبی شهر یزد -

 موقعیت تاریبی میدان امیرچبماق یزد -

 تبلیغات غیر منتقیم -

 ی مالی مناسب  پشتوانه -

 تمرکز در پبت  -

 های جامعه )به ختوص جامعه بومی یزد( باورها و سنت -

 هوشمندی و آینده نسری بنیانسذاران و مالکین -

 ی بنیانسذاران و مالکینهای زیرکانه اقدامات و فعالیت -

 داری بنیانسذاران و مالکینتعهد و مردم -

 همدلی و همراهی مالکین -

 

امه به منظور ایجاد درک بهتر، این دوامم به دو دسته دوامـم داخلـی و   در اد

خارجی دسته بندی شده است. منظور از دوامم داخلی، دواملی است که بـه  

گـردد و منظـور از دوامـم خـارجی، دـواملی       شرکت و افراد آن مربوط مـی 

 است. البته باید توجه داشـت کـه خـارجی   است که در اختیار این بنساه نبوده

بودن یک دامم، لزوماً به معنـی نقـش نداشـتن و دـدم اسـتفاده بنسـاه از آن       
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دامم نینت بلکه بیشتر هوشمندی و توان استفاده از دوامم خارجی، مد نظـر  

 بوده است.

مهمترین دوامم داخلی موفقیت بنساه شیرینی سازی یاج خلیفه دلی رهبر و  -1 جدول

 شرکاء

 دوامم داخلی موفقیت بنساه شیرینی سازی

 ربه و مهارتتج

 رینک پذیری

 ی قویانسیزه

 ادتماد به نفس

 دانش فنی

 کیفیت برتر

 پایداری در کیفیت

 تنوع در محتولات

 موقعیت مناسب فروشساه اصلی

 ی مالی مناسبپشتوانه

 تمرکز در پبت

 همدلی و همراهی مالکین

 هوشمندی و آینده نسری بنیانسذاران و مالکین

 ی بنیانسذاران و مالکینهای زیرکانه فعالیتاقدامات و 

 تعهد و مردم داری بنیانسذاران و مالکین
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مهمترین دوامم خارجی موفقیت بنساه شیرینی سازی یاج خلیفه دلی رهبر و  -7 جدول

 شرکاء

 دوامم خارجی موفقیت بنساه شیرینی سازی

 ضرورت جابجایی مغازه به دلیم تبریب

 موقعیت تاریبی شهر یزد

 موقعیت تاریبی میدان امیرچبماق یزد

 تبلیغات غیر منتقیم

های جامعه )به ختوص جامعه بومی  باورها و سنت

 یزد(

 

 

 تر یک تحلیم دمیق ی جم  بندی و ارائه -1

های ارائه شده در بالا واقعه نساری و تحلیم وقای  مهم بنسـاه شـیرینی    تحلیم

هـای   سازی یاج خلیفه دلی رهبر و شرکاء بوده است. امـا دـلاوه بـر تحلیـم    

ای از دوامـم در ایـن    رسـد پـاره   های قبـم، بـه نظـر مـی     انجام شده در قنمت

اتـر از نکـات اشـاره    اند که بنـیار فر  ها بر موفقیت این بنساه تاثیر گذاشته سال

شده در بالا است. در واق  همان ور که مشب  است، در این بنساه شـیرینی  

هـای   هـای کـلان، فعالیـت    هـای مـدیریتی مرسـوم، برنامـه ریـزی      سازی نظام
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ــه ــواره در       یرف ــه هم ــت ک ــن دس ــواردی از ای ــرو  و م ــابی و ف ای بازاری

د نـداردا  باشـد، وجـو   های اقتتـادی مرسـوم مـی    های بزرگ و بنساه شرکت

ها در پیشـبرد ایـن    هایی یتماً در این سال هرچند که به اص لاح "فوت و فن"

هـای دیسـری بـر     ی ماجرا است؟ آیا متغیربنساه نقش داشته اما آیا این همه

این سیر موفقیت تاثیر داشته اند؟ دقیقاً چه شده که این بنساه امروزه بـه یـک   

بـرای پاسـخ بـه ایـن سـوالات       نام تجاری ملی و ارزشمند تبدیم شده است؟

های  های قبلی ارائه گردید، توجه به تحلیم هایی که در ببش دلاوه بر تحلیم

 ادامه خالی از ل ف نینت.

های مثبـت از قبیـم ایمـان و     باید گفت که شب  دلی رهبر به دلیم ویژگی

های محکمی برای بنای این بنساه مُعظـم   اراده و مردم داری خود تواننته پایه

ای که ننم به ننم منتقم شده نقش غیر قابم  جاد نماید و با دانش فنی ویژهای

انکاری در ساختن این نام تجاری بر دهـده داشـته اسـت. امـا قضـیه از اینجـا       

و قبم از راه اندازی فروشـساه   6323شود که دلی رهبر در سال  تر می پیچیده

ت گرفتـه در ایـن   ی صـور   ی توسعه اصلی از دنیا رفته است. یال آنکه دمده

ــزد،       ــاق ی ــدان امیرچبم ــ  در می ــلی واق ــساه اص ــاد فروش ــی ایج ــاه یعن بنس

فروشساههای شماره دو و سه این بنسـاه و سـایر رویـدادهای اصـلی، همـه و      

همه پـس از فـوت بنیانسـذار اصـلی ایجـاد گردیـده اسـت. ایـن پایـداری و          

تجـاری معتبـر   هـای   موفقیت رو به رشد بنساه که امروزه به دنوان یکی از نام

گـردد را دـلاوه بـر تـلا  و پشـتکار و هوشـمندی        در س ح ملی شناخته می
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توان به دوامم زیـر نیـز    مالکین آن در طول سالیان گذشته، به طور خاص می

 ننبت داد.

سبک مدیریتی ویژه: همان ور که از توضیحات ابتدایی این نوشتار کـه در   -

کلیـدی ایـن بنسـاه در یـال     هـای   واق  تتویری از سبک مـدیریت و مؤلفـه  

هـا و   آیـد، ایـن بنسـاه شـیرینی سـازی هرچنـد از رو        باشد بر می یاضر می

های اثرگـذار   کند اما در تمامی جنبه های معمول مدیریت استفاده نمی تئوری

ها کـه در   های زیادی را دنبال کرده است. این ظرافت بر فعالیت خود ظرافت

ی فـرو  و  خریـد مـواد اولیـه، نحـوه     هایی نظیر جذب نیـروی اننـانی،   جنبه

تـوان یـول مبحـث مـدیریت      کند را می مواردی از این دست خودنمایی می

 ادراک مشتریان تعریف نمود. 

همــواره در طــول  31بــه صــورت آگاهانــه و یــا ناآگاهانــه 33مــدیریت ادراک

سالیان گذشته مورد توجه بنیانسذاران و مالکین ایـن بنسـاه بـوده اسـت. ایـن      

های این بنساه از خرید مواد اولیه گرفتـه تـا    ر ابعاد مبتلف فعالیتمدیریت د

بازاریابی و فرو  این بنساه متجلی بوده اسـت کـه مایتـم آن تقویـت نـام      

تجاری و شهرت روزافزون این بنساه بوده است. از موارد دینی این موضـوع  

ه در هـای گذشـت  توان به موارد زیر اشاره نمود. نقم شده است که در سال می

                                                                    
35 Perception Management 

ها می باشد. چراکه این اقدامات یتماً  منظور از ناآگاهانه، ان باق با این ادبیات و واژه  31

 برنامه ریزی شده و با اراده انجام پذیرفته است.
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های روغنـی کـه بـرای فـرو  بـه ایـن بنسـاه         37خرید روغن مترفی، خیک

آورده شده بود در معرض دید دامه مردم توسط مالکین بنساه بازشده و پس 

شـده اسـت. ایـن اقـدام      های گنترده چند مورد از آن انتبـاب مـی   از بررسی

 مهمتر از اینکه در جهت بالابردن کیفیت محتول باشد، یس کیفیـت را بـه  

هـای   کندا ویا اینکه در طول سالیان گذشته، تعدادی از خلیفه مردم منتقم می

انـد و   اصلی این بنساه جـدا شـده و خـود بـه کنـب و کـار منـتقم پرداختـه        

هیچساه ممانعت جدی در این منیر از طرف بنساه صورت نسرفتـه، کـه ایـن    

این بنساه  سازد که هی  کنی توان رقابت با کیفیت نکته را به ذهن متبادر می

-را ندارد. همچنین صف تشکیم شده و  ازدیام در فروشساه اصلی، در سال

ای به فعالیت پرداختـه، هـدفی جـز     های زیادی که این بنساه بدون هی  شعبه

 ایجاد تتور از کیفیت محتولات نداشته است.

به هریال از متادیق فوق و البته مـوارد زیـادی کـه مجـال بیـان آن نینـت،       

 38آید کـه مـدیریت ادراک در کنـار کیفیـت برتـر درک شـده       می این ور بر

 در شهرت روزافزون این بنساه نقش داشته است.توسط مشتریان 

دلاوه بر مبحث مدیریت ادراک، اقدامات و رفتارهای مالکین ایـن بنسـاه در   

های گذشته هرچند در نساه اولیـه یـک رویکـرد محافظـه کارانـه تلقـی        سال

                                                                    
چرمینی از پوست گوسفند و بز و گوساله است که برای یمم و  آوندخیک،   37

 شود. از آن استفاده می دشایر، روغن و غیره در بین ایلات و دوغنسهداری آب، 

38 Perceived Quality  

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%88%D9%86%D8%AF&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%BA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B1
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ی رفتارهـای   شود که زیرکی و هوشـمندی پشـتوانه   گرددا اما مشاهده می می

باشد. به دنوان مثال، ورود پیدا نکردن در تولید مواد اولیـه   صورت گرفته می

های مقوایی و پلاسـتیکی کـه امـروزه بـه دنـوان       و یا لوازم مترفی مثم جعبه

ویژه به تمرکـز  ی اهتمام  های یکپارچسی مرسوم است، نشان دهنده استراتژی

باشد. در واق  تمرکـزی کـه    های تولیدی بنساه می مدیریت و کیفیت شیرینی

در تولید محتولات و یتی در موقعیت جغرافیایی )ددم اد ـای نماینـدگی   

شـود همسـی در ایـن     ها و یا صادرات محتولات( مشاهده مـی  در سایر شهر

 راستا بوده است. 

ابـم یـداقم ظـاهری بـا ادتقـادات و      همچنین پرهیز از یاشـیه و نیـز دـدم تق   

شود نیز  باورهای مردمی که گاهاً از طرف برخی از سرمایه داران مشاهده می

 گردد. های مدیریتی در این بنساه محنوب می از دیسر ظرافت

باورهای اجتمادی و فرهنسی: باورهای اجتمادی و فرهنسی مردم هم رفتار  -

در گـرایش مشـتریان بـه ایـن بنسـاه و       این بنساه را تحت تاثیر قرارداده و هم

ها تاثیر به سزایی داشـته اسـت. درواقـ  در فرهنـا و باورهـای       وفاداری آن

هـا را بـرای میهمـان     مردم این دیار، میهمـان نـوازی و اینکـه همـواره بهتـرین     

ها برای هدیه جز بـه محتـولات    خواهانند جایساه مهمی دارد. امروزه یزدی

ــه ای کــه هدیــه دادن از شــیرینی  کننــد. ایــن بنســاه فکــر نمــی  ــه گون هــای  ب

پندارنـد. ایـن    محتولات این بنساه را ایترام مضادف به مباطـب خـود مـی   

های این بنسـاه   موضوع بادث شده که در ذهن مشتریان غیربومی یزد شیرینی
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ها را برای خرید این محتـولات در سـفرهای    ای پیدا کند و آن جایساه ویژه

 کند. های مربوطه می مناسبتی راهی فروشساه

های موقعیتی شهر یزد: شهر یزد یکی از شهرهای شـناخته   استفاده از مزیت -

های تاریبی  شده در س ح ملی و بین المللی به لحاظ برخورداری از ویژگی

تـوان بـه دنـوان یـک دامـم       ی اول می باشد. این دامم را در وهله و سنتی می

م ـرح نمـود امـا بـا تأمـم بیشـتر        تتادفی و در واق  شانس بـرای ایـن بنسـاه   

ی صـورت   توان دریافت که نوع رفتارها و اقدامات آگاهانـه و ناآگاهانـه   می

گرفته از طرف ایـن بنسـاه در بهـره گیـری از ایـن موقعیـت تأثیرگـذار بـوده         

های این بنسـاه بـرای گردشـسران     است. فراهم نمودن امکان بازدید از جاذبه

در قالب بروشورهای تهیه شده در معرفی یزد در طول سال، معرفی این بنساه 

ای  های آن و اقداماتی از این قبیم، بر موفقیت این بنسـاه نقـش ویـژه    و جاذبه

 داشته است.

تـوان در   دوری از سیاست و فضای رانتی: یکی دیسـر از دـواملی کـه مـی     -

پایــداری رشــد ایــن بنســاه شــیرینی ســازی مــورد توجــه قــرار داد، دوری از  

 باشد.   دم ورود به روابط کاری میسیاست و د

تـوان در رشــد و   اقتتـاد کـلان: برخـی از متغیرهـای اقتتـاد کـلان را مـی        -

پایداری این بنساه دخیم داننت. برای اثبات این موضوع، توجـه خواننـده را   

های  دارد که این بنساه شیرینی سازی در طی سال به این موضوع مع وف می

ی فروشساه به فعالیت پرداخته است اما در دهه با یک 88تا اوایم دهه  6223
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گذشته دو فروشساه جدید ایجاد نموده است. دلاوه بر دوامم مـوثر بـر ایـن    

موضوع که قبلًا بیان شد، اثر دـواملی نظیـر افـزایش گردشـسران خـارجی و      

اتفاق افتـاده   88ی سیاسی و اقتتادی که در اوایم دهه داخلی به دلیم توسعه

ن افزایش نقدینسی مـردم در آن زمـان کـه گـرایش بـه خریـد       بود، و همچنی

شـده را نیـز در موفقیـت ایـن      های تجاری و کالاهای لوکس را منجر مـی  نام

 توان نادیده گرفت. بنساه نمی

به هریال، با گذشت نزدیک بـه یکتـد سـال فعالیـت درخشـان ایـن بنسـاه        

اشـد و در ایـن   ب اقتتادی،  امروز ایـن نـام تجـاری دارای ادتبـار زیـادی مـی      

نوشتار سعی گردید تا تتویر ننبتاً کاملی از آن برای مباطب ایجاد گردد و 

دلاوه بر آگاهی ببشی، شـرایط السـوبرداری و درس گـرفتن از ایـن طـرح      

 برجنته فراهم گردد. امید که این هدف، محقق گردیده باشد.
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 مناب  -7

یننا  یاجی زاده میمندی، منعودا آریان فر، یمیدرضاا یبیبی، -

بازار یزد و بازارچه های پیرامون آن در دوینت سال اخیرا بنیاد 

 (6326ایران شناسیا )

گلشن، جلالا یزد دیروزا به اهتمام میرزا محمد كاظمینیا  -

 (6384)صحیفه خردا 

- www.GhoolAbad.com 

- www.shiriniyazdi.com 
- www.yazdnegar.ir 

http://www.ghoolabad.com/
http://www.shiriniyazdi.com/

